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Resumo

O presente estudo, no ambito da pragmatica intercultural, procura examinar estratégias de cortesia na realizagao
de atos de fala diretivos em portugués europeu, chinés e tétum, com o objetivo de identificar semelhangas e
diferengas interculturais no discurso escrito em contexto académico. Para tal, recorre-se a um questionario para
complementar o discurso, que apresenta cenarios de interagdo orientador-orientando mediados por meios
digitais. A analise incide em (i) expressdes de abertura, (ii) estratégias de realizagdo do ato nuclear, e (iii)
expressdes de fecho, permitindo descrever padrdes pragmalinguisticos e discutir o seu enquadramento
sociopragmatico nas trés linguas. No total, analisaram-se 108 enunciados em portugués europeu, 120 em chinés
e 80 em tétum. Em termos de semelhangas, destaca-se a preferéncia por estratégias convencionalmente indiretas
por parte dos orientadores. As diferencas residem nos mecanismos de abertura e fecho, e na sele¢do da estratégia
do ato nuclear no grupo dos orientandos, sendo que os participantes portugueses tendem a privilegiar estratégias
indiretas, enquanto os chineses e timorenses recorrem com maior frequéncia a formas diretas.

Palavras-chave: Pragmatica intercultural, cortesia, atos diretivos, orientagao académica, discurso escrito.
Abstract

This study, within the field of intercultural pragmatics, examines politeness strategies in the performance of
directive speech acts in European Portuguese, Chinese, and Tetum, with the aim of identifying intercultural
similarities and differences in written discourse in an academic context. To this end, it uses a discourse
completion questionnaire presenting digitally mediated supervisor-supervisee interaction scenarios. The
analysis focuses on (i) opening expressions, (ii) head act strategies, and (iii) closing expressions, allowing for
the description of pragmalinguistic patterns and a discussion of their sociopragmatic grounding across the three
languages. In total, 108 utterances were analysed in European Portuguese, 120 in Chinese, and 80 in Tetum. In
terms of similarities, supervisors show a preference for conventionally indirect strategies. Differences emerge
in opening and closing devices and in supervisees’ selection of head-act strategies: Portuguese participants tend
to favour indirect strategies, whereas Chinese and Timorese participants more frequently use direct forms.

Keywords: Intercultural pragmatics, politeness, directive speech acts, academic supervision, written discourse.
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1. Introducao

A cortesia constitui um fendmeno pragmatico e sociocultural presente em todas as sociedades (Brown &
Levinson, 1987). No entanto, as formas linguisticas e estratégias pragmaticas através das quais se manifesta
podem “variar de uma sociedade para outra - bem como, alids, no interior de uma mesma sociedade, segundo a
idade, o sexo, a origem social ou geografica dos interlocutores” (Kerbrat-Orecchioni, 1996/2006, p. 103). Neste
contexto, surge a pragmatica intercultural, que descreve e contrasta sistematicamente a expressao de cortesia,
sobretudo na producao de atos de fala, entre interlocutores de contextos sociolinguisticos distintos. Entre os
contextos comunicativos que mais requerem sensibilidade pragmatica destaca-se o meio académico, em
particular a comunicagdo entre orientadores e orientandos, que envolve interagdes que refletem ndo s6 a
hierarquia institucional, mas também normas culturais de cortesia e de gestdo de face. Tal como aponta Seara
(2014, p. 143), “a distancia tem importancia na comunica¢do humana, pois tanto pode regular a interagdo como
pode propiciar o surgimento do conflito social”. Em ambientes académicos multilingues e multiculturais, estas
interagdes adquirem uma complexidade acrescida, exigindo competéncias pragmaticas que nem sempre sao
partilhadas pelos falantes. Para evitar desentendimentos na comunicagao intercultural que comprometam o éxito
académico e a harmonia das relagdes interpessoais, torna-se, entdo, essencial compreender como se manifestam
as estratégias de cortesia em diferentes linguas (Pallone, 2025).

Partindo destes pressupostos, o presente estudo analisa e contrasta estratégias de cortesia mobilizadas na
realizagdo de atos de fala diretivos em intera¢des orientador-orientando, comparando trés linguas e culturas:
portugués europeu, chinés mandarim e tétum-praga. A atengdo aos atos diretivos justifica-se por serem atos
potencialmente ameagadores de face, na medida em que envolvem pedidos, sugestdes, instrugdes ou exigéncias
que podem incidir sobre a autonomia do interlocutor e sobre a necessidade de aprovagdo e reconhecimento
(Brown & Levinson, 1987). Além disso, estes atos sdo recorrentes na orientacdo académica, constituindo um
locus privilegiado para observar mecanismos de cortesia.

O estudo ganha particular pertinéncia por propor uma comparagao ainda pouco explorada no dominio da
cortesia e da pragmatica intercultural, ao articular portugués, chinés e tétum num mesmo desenho analitico e
num contexto institucional especifico. A escolha destas trés linguas ndo ¢ arbitraria: reflete realidades
sociolinguisticas cada vez mais visiveis em instituigdes de ensino superior, marcadas pela mobilidade
académica e pela crescente presenca de estudantes, investigadores e docentes chineses e timorenses em
Portugal,! bem como de falantes de portugués em contextos educativos asiaticos e lusofonos do Sudeste
Asiatico.? Neste contexto, a adaptagdo das estratégias pragmaticas a lingua e cultura-alvo torna-se um fator
essencial para a eficidcia comunicativa e para a constru¢ao de relagoes académicas produtivas. Além disso, tal
como aponta Pallone (2025, p. 282):

no caso da comunica¢do mediada por computador [...] o risco de mal-entendidos pode manifestar-se com
maior frequéncia do que na comunicagdo presencial. Tal ocorre devido a auséncia de simultaneidade
interacional e de elementos proxémicos, que limitam as possibilidades de negociagao do significado.

Este artigo organiza-se da seguinte forma: apds a presente introdugao, segue-se o capitulo 2., dedicado ao
enquadramento teorico, que inclui uma revisao das nogdes de cortesia e de face, assim como da sua variagao
cultural, em especial, nas culturas ocidentais e orientais. No ponto 3., explora-se a defini¢ao de atos diretivos
de uma perspetiva intercultural, bem como as especificidades da comunica¢do académica, nomeadamente,
quando mediada por canais escritos. Procede-se ainda a uma breve revisdo da literatura relativa a estudos

! De acordo com dados da Dire¢do Geral de Educagdo e Ciéncia (DGEEC) de Portugal, no ano letivo de 2018/2019, cerca de 1.300
estudantes chineses estavam matriculados em universidades e politécnicos portugueses, representando um aumento significativo em relagao
ao numero de 350 alunos no ano letivo de 2011/2012. Estes estudantes concentram-se principalmente nas areas de linguas, direito e gestao
e administragdo (Forum Macau, 2020).

2 Em 2026, o nimero de professores portugueses a lecionar nos Centros de Aprendizagem ¢ Formagao Escolar (CAFE) em Timor-Leste
atingiu um recorde de 145 docentes (Lusa, 2026).
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prévios sobre a cortesia e atos diretivos. Seguidamente, em 4., descreve-se a metodologia, em particular, as
questdes de investigagdo, o instrumento de recolha de dados e os procedimentos de codificagao e tratamento de
dados. A secgdo 5., dedicada aos resultados e a discussdo, apresenta os padrdes identificados em cada lingua e
interpreta as principais semelhangas e diferencas interculturais. Nas consideragdes finais, retomam-se as
respostas as questdes de investigacgao e reflete-se sobre os contributos do estudo para a pragmatica intercultural
e interlinguistica e para a pratica pedagdgica em contextos académicos multilingues. Por fim, explicitam-se as
limitag¢des do estudo, bem como pistas para investigagdes futuras.

2. Cortesia, face e variacio cultural

Enquanto norma de comportamento social, a cortesia pode ser compreendida como um conjunto de
estratégias pragmaticas destinadas a promover a harmonia entre os interlocutores e a evitar ou reparar possiveis
conflitos (Kerbrat-Orecchioni, 1996/2006). De acordo com a teoria de Brown e Levinson (1987), os falantes
recorrem a estas estratégias de forma a proteger a sua face. A face ou imagem publica, que todos os individuos
procuram preservar, pode ser mantida, reforcada ou perdida, pelo que deve ser considerada em todas as
interagdes comunicativas. Nas palavras de Goffman (1967, p. 12), “maintenance of face is a condition of
interaction, not its objective”.

Partindo do conceito de face de Goffman (1967), Brown e Levinson (1987) distinguem dois aspetos dessa
imagem publica: a face positiva e a face negativa. A primeira esta associada a necessidade do falante de ser
respeitado, valorizado e reconhecido pelos interlocutores, enquanto a face negativa remete para a necessidade
de autonomia, i.e., de ndo ser restringido, pressionado ou alvo de imposi¢des. O facto de cada interlocutor
possuir simultaneamente uma face positiva e negativa faz com que, durante a interagdo, ndo se preocupe apenas
com a sua propria face, mas também com a do outro, uma vez que a face do outro também contribui para a
manuten¢ao do proprio prestigio (Oliveira, 2025b).

Esta dualidade ¢ tipicamente associada a tendéncias socioculturais na gestdo da interacdo, frequentemente
descritas em termos de maior orientagdo para a face positiva ou para a face negativa. Em contextos em que se
privilegiam a proximidade e a afiliagdo, tendem a ocorrer estratégias de cortesia positiva, que reforgam
solidariedade, envolvimento e reconhecimento mutuo. Por outro lado, quando se valoriza a autonomia
individual, observa-se um maior recurso a estratégias de cortesia negativa, caracterizadas pelo distanciamento
e pela mitigagdo, que visam minimizar a imposi¢@o e respeitar o espago do interlocutor. Importa, contudo,
compreender estas categorias como tendéncias ¢ ndo como propriedades fixas de culturas, uma vez que a
variagdo depende também do género discursivo, do contexto e da relag@o entre os participantes.

Determinados atos comunicativos podem colocar a face dos interactantes em risco. Brown e Levinson
(1987) designam-nos por face-threatening acts (FTAs), ou seja, atos ameagadores de face. O peso da ameaca
¢ variavel, pois depende de fatores sociopragmaticos como o poder relativo e a distdncia social entre
interlocutores. O poder relativo, pertinente para o presente estudo, refere-se ao grau de autoridade ou estatuto
institucional que um participante detém sobre outro numa determinada interagdo, como por exemplo, a relagdo
hierarquica entre orientador e orientando no contexto académico.

Embora o modelo de Brown ¢ Levinson (1987) seja um dos mais influentes no estudo da cortesia
linguistica, este tem sido alvo de diversas criticas. Tendo em consideragdo a natureza contrastiva e intercultural
do presente trabalho, salientam-se dois aspetos principais. Por um lado, no entendimento de Kerbrat-Orecchioni
(199&/20006), este modelo tende a enfatizar de forma excessiva a fragilidade das faces na interagdo, atribuindo
menor relevancia ao facto de que determinados atos podem igualmente contribuir para a sua valorizagdo. Neste
ambito, a autora propde o conceito de face flattering acts (FFAs), isto €, atos valorizadores da face, sublinhando
que a cortesia ndo se limita a mitigagao dos FTAs, mas envolve também estratégias orientadas para a valorizagao
do interlocutor. Assim, “mostrar-se polido na interagdo ¢ produzir FFAs tanto quanto abrandar a expressao dos
FTAs” (Kerbrat-Orecchioni, 1996/2006, p. 83). Por outro lado, o modelo apresenta limitagdes no que respeita
o seu carater etnocéntrico. Apesar de se basear em dados empiricos provenientes de diferentes linguas e culturas,
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incluindo ndo europeias, a distingdo entre face positiva e face negativa e, consequentemente, entre culturas de
cortesia positiva e culturas de cortesia negativa assenta em pressupostos direcionados, sobretudo, para contextos
culturais europeus, mas cuja aplicabilidade a outras realidades culturais, nomeadamente as culturas asiaticas,
tem sido amplamente questionada (Robles Garrote, 2014).

No caso do chinés, a literatura tem mostrado que a gestdo da face se articula com valores socioculturais
associados a manuten¢do da harmonia e a regulacdo de relagdes assimétricas. A titulo de exemplo, Gu (1990,
1992) distingue lign e mianzi,’> argumentando que estas categorias nio se alinham de forma direta com a
dicotomia proposta por Brown e Levinson, que chega a considerar “counter-intuitive” para os chineses (Gu,
1990, p. 241). Com base em dados empiricos, o autor demonstra que atos linguisticos como a recusa inicial de
elogios ou ofertas funcionam como estratégias convencionais de modéstia, socialmente valorizadas, e que
pedidos, convites e ofertas envolvem ndo s6 a mitigagdo da imposi¢do sobre o destinatario, mas também a
salvaguarda da propria imagem e a gestdo de expectativas de reciprocidade (Gu, 1992). Seguindo a mesma
perspetiva, Mao (1994) questiona o pressuposto individualista do modelo de Brown e Levinson, defendendo
que, no contexto chinés, a face ¢ relacional, emergente da interagdo e regulada por normas socioculturais, e ndo
um atributo individual a ser gerido estrategicamente. De forma ilustrativa, a recusa de um convite pode ser
avaliada como méi mianzi (51T, ficar sem face), i.e., como perda de face do proponente, ou como bu géi
mianzi (NZ5TET- ndo dar face), indicando falta de reconhecimento da face do outro, refletindo a preocupagio
com a face do interlocutor no contexto sociocultural chinés.

No que respeita ao tétum, o estudo de natureza antropoldgica de Paulino (2012) descreve a sociedade
timorense como profundamente simbolica e orientada para a construgao das relagdes sociais. Neste contexto, a
manifestagdo de respeito e consideracdo pelo outro ndo se expressa apenas através de recursos linguisticos ou
gestuais, mas também por meio de objetos e praticas simbdlicas que desempenham um papel relevante na
negociagdo das relagdes interpessoais. Paralelamente, diversos autores tém salientado a influéncia histérica do
portugués e do indonésio na sociedade timorense e, em particular, na evolugdo da lingua tétum (Gunn, 2001;
Hull, 2001; Paulino, 2012). Essa influéncia manifesta-se, entre outros aspetos, na presenga de empréstimos
lexicais provenientes dessas linguas. No dominio das praticas discursivas, alguns desses empréstimos,
sobretudo de origem portuguesa, sdo frequentemente mobilizados em contextos de interagdo para expressar
formulas de cortesia. Um exemplo recorrente ¢ a utilizagdo da palavra obrigado/a, amplamente empregada em
tétum para expressar agradecimento (Ximenes, 2012). Além disso, o estudo empirico de Exposto et al. (2024)
sobre formas de tratamento nominais aponta que, em contexto académico, os estudantes tendem a dirigir-se aos
professores através do titulo professor/a ou da combinag@o de titulo e nome proprio, estratégias que funcionam
como marcadores de respeito e reconhecimento da hierarquia institucional, podendo surgir como vocativos na
abertura de enunciados que incluem pedidos ou outras agdes diretivas (Exposto et al., 2024).

A luz do anteriormente discutido, a cortesia ndo deve ser entendida exclusivamente como um mecanismo
universal de gestdo da face, devendo antes ser concebida como um fenémeno culturalmente situado, no qual
valores socioculturais especificos moldam as formas de salvaguarda e negociagdo da face.

3. Atos diretivos de uma perspetiva intercultural: implicagdes para a comunicacio académica
escrita

Os atos de fala diretivos sdo aqueles em que o locutor procura influenciar o comportamento do interlocutor,
levando-o a realizar uma determinada agdo (Searle, 1979). Trata-se de uma categoria particularmente sensivel
no plano da interagdo verbal, dado que comporta um grau elevado de imposi¢do e, por conseguinte, pode
constituir uma ameaga a face do alocutario. Os atos diretivos podem assumir diferentes graus de diretividade,
incluindo ordens, pedidos, sugestdes ou convites, que variam quanto a forga ilocutéria (Kerbrat-Orecchioni,

3 Lidin refere-se a face associada a integridade moral e ao reconhecimento social da conduta e mianzi relaciona-se com prestigio, reputacao
e estatuto social na intera¢do (Gu, 1990, 1992).
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1996/2006). Estas diferentes formas de realizacdo podem ainda ser distinguidas entre diretivas diretas e
indiretas. As diretivas diretas apresentam, em geral, uma correspondéncia explicita entre a estrutura linguistica
e a intengdo comunicativa (por exemplo, através do imperativo), ao passo que as diretivas indiretas recorrem a
mecanismos inferenciais ou convencionais (por exemplo, através do imperfeito do indicativo, de verbos modais
como “poder”, entre outros), tipicamente motivados por consideragdoes de cortesia e pela necessidade de
preservar a autonomia do interlocutor.

No ambito da pragmatica intercultural, Blum-Kulka et al. (1989) propdem um esquema operacional para
a analise dos atos de pedido e de pedir desculpa, no qual se distinguem trés componentes: as aberturas, o ato
nuclear com a sua modificagdo interna ¢ os modificadores externos. A modificagdo interna refere-se as
estratégias de modulacdo da forga ilocutéria dos atos nucleares. Um dos contributos mais conhecidos destes
autores diz respeito a taxonomia de classificacdo das estratégias de realizagdo dos atos nucleares, a qual constitui
um continuo gradual em fungdo do grau de obliquidade. Das estratégias mais diretas as mais indiretas de
formulagdo dos atos de pedido, encontram-se: (i) derivavel do modo (ou estratégia imperativa), (ii)
performativo explicito, (iii) performativo mitigado, (iv) locugdo derivavel, (v) enunciado acerca do
desejo/necessidade do falante, (vi) formula de sugestdo, (vii) interrogativa preparatoria, (viii) insinuagao forte
e (ix) insinuagdo fraca. Esta taxonomia abriu caminho a diversos estudos contrastivos entre varias linguas, entre
os quais se destaca Oliveira (2025a), que compara quatro atos de fala (pedidos, pedidos de desculpa, recusas e
agradecimentos) produzidos por falantes nativos de portugués europeu e espanhol. Com base em Blum-Kulka
et al. (1989), a autora subdivide as interrogativas que questionam as condigdes preparatdrias para a realizag@o
dos atos em enunciados sobre a capacidade e/ou vontade do ouvinte e sobre a possibilidade de levar a cabo a
acdo.

No plano da investigagdo empirica, estudos sobre pedidos em portugués europeu (Oliveira, 2024, 2025a;
Sampedro Mella, 2019, 2021) indicam uma preferéncia por estratégias de indiregdo e por recursos associados a
cortesia negativa, em particular, pedidos indiretos convencionais, incluindo em cenarios menos formais. No
trabalho de Almeida (2012), que incide sobre os atos diretivos de convite realizados em contexto de
aprendizagem online por formandos de portugués lingua estrangeira (PLE) de diferentes nacionalidades,
destaca-se a ocorréncia das estratégias indiretas realizadas mediante enunciados interrogativos.

Estudos sobre pedidos em chinés, inspirados na tipologia proposta por Blum-Kulka et al. (1989) (Gao,
1999; Querol Bataller, 2016; Zhang & Wang, 1997) tém mostrado, em geral, a predominéncia de estratégias
convencionalmente indiretas. Outros trabalhos, porém, sugerem que a distribuicdo entre estratégias diretas e
indiretas pode variar em fung@o do tipo de dados e de fatores sociopragmaticos, como a distancia social. Com
base na analise de excertos de teledramas chineses, Wang (2011) observa uma maior presenca de estratégias
diretas, salientando que, no contexto sociocultural chinés, a interpretagdo da adequacdo pragmatica esta
fortemente ligada a gestdo das relagdes interpessoais (guanxi).

No que respeita ao tétum, com base na literatura consultada, ndo foram encontrados estudos pragmaticos
sobre estratégias de cortesia e sobre a realizacdo de atos diretivos. Porém, considerando o seu enquadramento
sociolinguistico no Sudeste Asiatico e a historia de contacto com o portugués, ¢ plausivel que se observem
praticas discursivas que combinam convengoes locais e recursos pragmaticos associados ao portugués.

A orientacdo de dissertagdes e teses envolve atividades recorrentes de natureza diretiva, tais como solicitar
revisdes, negociar prazos, pedir esclarecimentos, sugerir leituras ou procedimentos e formular convites. Sendo
simultaneamente institucional e interpessoal, ¢ marcada por uma relagdo assimétrica entre orientador e
orientando, a orientagdo académica constitui, assim, um espago privilegiado para observar como a cortesia ¢
mobilizada na gestao da forga ilocutoéria.

Nos ultimos anos, estas interagdes t€ém-se desenvolvido num continuo que integra contextos presenciais e
digitais, com a presenga e a acessibilidade dos docentes a intensificarem-se através de canais mediadores (Seara,
2014). Apesar da sua praticidade (agilidade, flexibilidade e facilidade de acesso), a comunicagdo académica
digital ndo estd isenta de riscos, em particular quando as escolhas pragmaticas, principalmente em atos
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ameagadores de face, ndo se revelam adequadas aos objetivos comunicativos e ao tipo de relacdo em causa
(Robles Garrote, 2021).

Além disso, em interagdes mediadas por texto, a auséncia (ou reducdo) de pistas contextuais e ndo verbais
tipicas da oralidade pode amplificar o impacto de eventuais falhas pragmaticas (Pallone, 2025). A falta de
familiaridade com normas de cortesia da cultura-alvo, ou a suposi¢do de uma equivaléncia pragmatica direta
entre linguas e culturas, podem igualmente comprometer a eficacia comunicativa e a qualidade da relagdo
académica (Robles Garrote, 2014). A titulo de exemplo, estudos sobre correios eletronicos produzidos por
aprendentes chineses de PLE apontam para dificuldades no desenvolvimento da competéncia sociopragmatica
em contexto académico. Com base na analise de emails enviados por estudantes universitarios chineses a
docentes portugueses, Sun (2018) identifica um desequilibrio entre competéncias linguisticas e
sociopragmaticas, com incidéncias na gestdo da delicadeza e na formulagdo de pedidos. De forma mais
especifica, Alexandre et al. (2018), ao analisarem um corpus de mensagens eletronicas enviadas por estudantes
chineses e portugueses, depreendem que, nas aberturas de e-mails, os aprendentes chineses tendem a privilegiar
estratégias de maior proximidade relacional, contrastando com as expectativas de maior impessoalidade que
caracterizam as interagdes institucionais no contexto portugués.

Importa ainda reconhecer que os meios e praticas comunicativas podem diferir entre contextos. Em
Portugal, o correio eletronico continua a ter um estatuto central em muitas interagdes institucionais no ensino
superior, ao passo que, na China continental, predominam com frequéncia plataformas de mensagens
instantadneas (como WeChat/QQ) e a comunicagdo presencial, seguindo-se a comunicagdo telefonica (Ma &
Bie, 2021). Em Timor-Leste, a interagdo escrita entre professores e estudantes ¢ frequentemente realizada
através de aplicacdes de mensagens instantineas, como o WhatsApp. Estas plataformas podem disponibilizar
recursos multimodais (por exemplo, emojis, stickers ou memes) que, em certos casos, contribuem para a
expressdo de envolvimento interpessoal e para a gestdo relacional (Tolins & Samermit, 2016). Todavia, a
interpretacao destes elementos depende do destinatario ¢ do enquadramento sociocultural, podendo também dar
origem a leituras divergentes e, em consequéncia, a mal-entendidos em termos de cortesia.

Face ao exposto, estudar os atos diretivos na comunicagao académica digital, especialmente nas interagdes
orientador-orientando, pode contribuir para a compreensdo de como professores e estudantes adaptam a
realizagdo dos atos de fala as normas de cortesia de cada lingua e cultura. Além de descrever praticas
comunicativas, este tipo de investigacdo pode apoiar estratégias pedagodgicas mais sensiveis a diversidade
linguistica e pragmatica, prevenindo mal-entendidos e promovendo uma comunicagdo académica eficaz. E
neste contexto que o presente trabalho analisa comparativamente estratégias de cortesia em atos diretivos em
portugués, chinés e tétum.

4. Metodologia

4.1. Perguntas de investigacio

Este estudo adota um desenho contrastivo, combinando analise quantitativa com interpretagdo qualitativa,
para descrever estratégias de cortesia na realizacao de atos diretivos em contexto académico. Os dados foram
recolhidos através de um questionario para complementar o discurso (Blum-Kulka et al., 1989), que simula
mensagens/e-mails trocados na relagdo orientador-orientando, em portugués europeu, chinés mandarim e tétum-
praga. As respostas foram analisadas quanto a organizacdo textual (expressdes de abertura e fecho) e a
formulag@o do ato nuclear, com vista a identificar padrdes pragmalinguisticos e diferengas interculturais. Posto

isto, o estudo orienta-se pelas seguintes questdes investigativas:

L. Que semelhangas e diferencas se observam entre as trés linguas, no uso de expressdes de abertura ¢ de
fecho, em mensagens/e-mails de orientagdo académica?
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II. Que padroes interculturais se observam na formulagdo do ato nuclear, em contexto de orientacdo
académica?

III. Em que medida variam essas estratégias em funcdo do papel institucional dos participantes (orientador vs.
orientando)?

4.2. Instrumento de recolha de dados

Para este estudo, optou-se por um questionario para complementar o discurso, amplamente utilizado na
esfera da pragmatica intercultural, dada a sua eficacia no controlo de variaveis sociopragmaticas, bem como na
selecdo de participantes com perfis sociodemograficos comparaveis, neste caso, professores e estudantes
universitarios (Oliveira, 2025b). O questionario mostra-se especialmente adequado a analise da produgdo escrita
em contextos formais, como o académico, ao permitir aceder ao que os participantes escreveriam em situagdes
comunicativas reais (Robles Garrote, 2014). Neste dominio, a distingdo entre dados reais e simulagdo ¢ menos
marcada do que na interagdo oral, uma vez que o meio escrito favorece o planeamento e a revisdo do enunciado
antes do envio. Além disso, a simulag@o permite criar cenarios equivalentes, dificeis de observar em ocorréncias
naturais com caracteristicas idénticas (Robles Garrote, 2021).

Os questionarios foram recolhidos online: para os participantes portugueses, recorreu-se ao Microsoft
Forms, para os timorenses, ao Google Forms e, no caso dos participantes chineses, as plataformas Wenjuanxing
e WeChat.

A versdo dirigida aos orientadores ¢ composta por quatro situagdes simuladas que visam elicitar a
producdo escrita de atos diretivos em contexto académico, nomeadamente em interagdes com o0s respetivos
orientandos. Em todas as situagdes, o falante* (orientador) detém maior poder relativo do que o interlocutor
(orientando) (F > O):

S1: Pedido de extensido de prazo

Combinou previamente com o orientando um prazo para o envio de sugestdes de revisdo. No entanto, por
estar sobrecarregado de trabalho, precisa de mais alguns dias. Como pediria a extensdo do prazo?

S2: Recomendacio de alteragdes de melhoria

O trabalho enviado pelo orientando ndo apresenta o nivel de qualidade esperado. Como lhe pediria
alteragoes de melhoria?

S3: Convite para coautoria

Esta a preparar um artigo académico e gostaria de convidar o orientando para colaborar consigo como
coautor. Como faria esse convite?

S4: Convite para evento

Esta a organizar um evento académico (como um coloquio ou mesa-redonda) e deseja contar com a
colaboracao do orientando. Como o convidaria para participar?

A versdo para orientandos inclui igualmente quatro situagdes, direcionadas para a comunicacgdo escrita
com orientadores. Assume-se sempre uma relagdo hierarquica em que o falante (orientando) detém menor poder

relativo do que o interlocutor (orientador) (F < O):

S1: Pedido de extensido de prazo

4 Neste trabalho, utilizam-se os termos falante e ouvinte no sentido pragmatico tradicional da literatura sobre atos de fala, para designar,
respetivamente, o remetente ¢ o destinatdrio do enunciado escrito. Embora o corpus analisado seja constituido por interagdes escritas (e-
mails e mensagens), estes termos sdo mantidos por convengao terminologica.

N.2 15-10/2026 | 112-144 | https://doi.org/10.26334/2183-9077 /rapln15an02026a7 118

Revista da Associagdo Portuguesa de Linguistica @


https://doi.org/10.26334/2183-9077/rapln15ano2026a7

Combinou previamente com o orientador o prazo para envio de um capitulo da dissertagdo/tese. No
entanto, por estar sobrecarregado de trabalho, precisa de mais alguns dias. Como pediria a extensdo do prazo?

S2: Pedido de atualizacio

O orientador ndo lhe envia sugestoes de revisdo ha algum tempo. Pretende escrever-lhe para saber se ja
analisou o trabalho. Como faria esse pedido de atualizagdo?

S3: Pedido para revisao de artigo

Esta a preparar um artigo para submeter a uma revista cientifica e gostaria que o orientador o revisse
antes da submissdo. Como faria esse pedido?

S4: Pedido de documento

Precisa que o orientador lhe escreva uma carta de recomendagdo para uma candidatura a uma bolsa.
Como faria esse pedido?

4.3. Participantes

Os participantes sdo orientadores e orientandos do ensino superior em Portugal, na China continental e em
Timor-Leste, falantes nativos de portugués europeu, chinés mandarim e tétum-praga, respetivamente. A amostra
total integra 77 participantes, distribuidos por papel institucional em 23 orientadores e 54 orientandos. Por
lingua, participaram 27 falantes de portugués europeu (8 orientadores; 19 orientandos), 30 falantes de chinés
mandarim (7 orientadores; 23 orientandos) ¢ 20 falantes de tétum-praca (8 orientadores; 12 orientandos) (Tabela

).
Tabela 1

Distribui¢do dos Participantes por Lingua e Papel

Lingua Orientadores Orientandos Total
Portugués 8 19 27
Chinés 7 23 30
Tétum 8 12 20
Total 23 54 77

Em ambos os grupos, recolheram-se informagdes sobre os meios de comunicagdo escrita mais
frequentemente utilizados (e-mail, mensagens instantaneas, ou outros), assim como sobre os niveis de
orientacdo (licenciatura, mestrado e doutoramento).

Entre os orientadores, em Portugal predominam o e-mail (n = 5) e as mensagens instantaneas (n = 3); na
China continental, a preferéncia recai no WeChat/QQ (n = 7); e, em Timor-Leste, no WhatsApp (n = 8). Quanto
ao nivel de orientagdo, no grupo portugués registam-se mestrado (n = 1), licenciatura (n = 1), mestrado +
doutoramento (n = 1) e todos os niveis (n = 5); no grupo chinés, licenciatura (n = 5), mestrado (n = 1) e
licenciatura + mestrado (n = 1); no grupo timorense, licenciatura (n = 8).

No que diz respeito aos orientandos, os informantes portugueses frequentam predominantemente o
doutoramento (n = 13), seguindo-se o mestrado (n = 6). Os seus canais preferidos sdo e-mail (n=11), mensagens
instantaneas (n = 7) e Slack (n = 1). No grupo chinés, frequentam a licenciatura (n = 6) e o mestrado (n=17) e
reportam exclusivamente WeChat/QQ (n = 23). No grupo timorense, todos frequentam a licenciatura (n = 12)
e usam WhatsApp (n = 12).

No total, conforme a Tabela 2, foram recolhidos 308 enunciados nas trés linguas: 108 em portugués (32
de orientadores; 76 de orientandos), 120 em chinés (28; 92) e 80 em tétum (32; 48).
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Tabela 2

Distribui¢do dos Enunciados por Lingua e Papel

Lingua Orientadores Orientandos Total
Portugués 32 76 108
Chinés 28 92 120
Tétum 32 48 80
Total 92 216 308

4.4. Codificacio e tratamento de dados

As respostas foram codificadas a partir de uma segmentag@o do ato de fala adequada ao discurso escrito
online (Robles Garrote, 2014, 2021; Sun, 2018). Atendendo a estrutura tipica de mensagens ¢ e-mails
académicos, consideraram-se trés componentes principais:

i. Expressoes de abertura: expressdes iniciais, como vocativos ou formulas de cortesia, cuja fungdo principal
¢ atrair a atengdo do interlocutor e introduzir o ato de fala subsequente.

ii. Ato nuclear: o elemento minimo que realiza e transmite o ato de fala, independentemente de outros
elementos e que pode variar em fungdo da estratégia escolhida.

iii. Expressoes de fecho: elementos finais do enunciado que marcam o encerramento da interagdo e reforgam
a cortesia.

Para identificar e classificar estas categorias, foi elaborada uma taxonomia de codificacdo das estratégias
dos atos diretivos, baseada em Blum-Kulka et al. (1989) e Oliveira (2024, 2025a) e ajustada as ocorréncias do
corpus trilingue (Tabela 3; ver também Anexo 1, Tabela 1, para exemplos por lingua).
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Tabela 3

Taxonomia das Estratégias de Realizagdo de Atos Diretivos e Respetivas Definicoes: Abertura, Ato Nuclear e Fecho

ATOS DIRETIVOS

Férmula de cumprimento: expressdo inicial de saudagdo dirigida ao interlocutor.

Vocativo®: forma de Titulo: forma de tratamento baseada em fungdo/cargo/papel do
ABERTURA enderecar 0 destinatario.
destinatario. Nome: nome proprio (e/ou apelido) do destinatério.
Expressio fatica: expressdo de manutencdo/abertura de contacto.
Imperativo: forma verbal imperativa (ou valores imperativos equivalentes)
usada para ordenar/solicitar a execugdo da agdo de modo direto.
Performativo explicito ou mitigado: o ato ilocutério ¢ explicitamente
nomeado por um verbo ilocutério (pedir, sugerir, convidar), podendo
Estratégia direta: ocorrer de forma direta ou atenuada por formas de intencdo (com os verbos
existe correspondéncia de gostar, querer e vir, podendo encontrar-se conjugados em condicional e
entre a forma imperfeito do indicativo como gostaria, queria, e vinha).
linguistica e a forca Enunciado acerca do desejo/ necessidade do falante: o falante formula o
ilocutéria do  ato diretivo através da expressdo de uma vontade, necessidade ou intengao.
diretivo. Locuciio derivavel: o falante exprime explicitamente a obrigagao,
necessidade ou expectativa de que o interlocutor realize uma agdo. A forga
ATO ilocutoria do pedido ou instrugdo deriva diretamente do contetido semantico
NUCLEAR do enunciado, frequentemente através de modalidade dedntica (fer de,
dever, precisar de, ser necessario).
Estratégia Enunciado sobre a capacidade/ vontade do ouvinte: o falante indaga se
convencionalmente o interlocutor esta disponivel ou disposto a realizar a a¢do solicitada.
indireta: o ato diretivo Enunciado sobre a possibilidade de levar a cabo a a¢fo: indagacdo da
¢ realizado através de possibilidade de realizar uma ac¢do, mediante construgdes impessoais.
formas linguisticas  Pedido de permisséo: o falante solicita autorizagéo para realizar uma ac¢do
convencionalmente que o envolve diretamente.
associadas a solicitagdo  Férmula de sugestio/ proposta: o falante propde a realizagdo de uma
de uma agdo por parte agfo, frequentemente apresentada como possibilidade ou iniciativa conjunta
do interlocutor. entre os interlocutores.
Ato indireto nio convencional/ alusdo: o ato diretivo ¢ realizado de forma implicita, dependendo
fortemente do contexto e do conhecimento partilhado entre os interlocutores.
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Férmula de despedida: expressdo convencional de fecho que sinaliza o término da mensagem e

encerra a interagdo, podendo também marcar o grau de formalidade e/ou proximidade.

FECHO Expressio de agradecimento: agradecimento explicito, por vezes antecipatorio.

Expressio de bons desejos: votos dirigidos ao destinatario.

Assinatura: elemento final que identifica o remetente, através do nome proprio, apelido ou ambos.

20 vocativo identifica-se como a fungdo apelativa que as formas de tratamento podem desempenhar. Segundo Bacelar do
Nascimento (2020, p. 2729), “as férmulas consagradas de inicio de cartas, circulares ou outro tipo de mensagens” (por
exemplo, Prezada Professora e Querido Antonio), essencialmente de natureza de formas de tratamento nominais, podem
desempenhar a fun¢do de vocativo. Neste sentido, no presente trabalho, a designacdo de “vocativo” destaca o aspeto
funcional das formas de enderecar o destinatario, ndo excluindo, entretanto, o facto de que podem ser formas de tratamento
nominais.

A analise combinou procedimentos quantitativos (frequéncias e percentagens de ocorréncia das categorias
codificadas por lingua, papel institucional e cendrio). A unidade de analise adotada foi a formula seméantica,
entendida como palavra, expressdo ou segmento funcional que concretiza uma estratégia pragmatica ou um
conteido semanticamente relevante para a realizagdo do ato (Cohen, 1996). Considere-se o seguinte conjunto
de exemplos em portugués, chinés e tétum, respetivamente:

[abertura] Bom dia, Professora X!, \\ (...) devido a pausa que precisei de fazer na escrita da tese para realizar
as anotagoes no novo corpus do Citilink, acabei por me atrasar mais do que esperava. \\ |ato nuclear] Posso
enviar-lhe o capitulo até ao fim da proxima semana, sem falta? \\ [fecho] Cumprimentos, X

[abertura] ZJFAHF~\ BEERIEA FH%ES » SHENHEISERNR » \ [ato nuclear] TTHEHER
BUESERT—EHERAE » \\ [fecho] Jiifum ! °

[abertura] Professor como esti~ \\ Ultimamente estou a candidatar-me a uma bolsa de estudo, todos os
critérios de avaliagdo ja foram cumpridos, \\ [ate nuclear] talvez precise de o incomodar para lhe pedir que
me escreva uma carta de recomendacdo, \\ [fecho] peco desculpa por incomodd-lo!°

[abertura] bom dia prof \| |ate nuclear] (...) hau hakarak husu deit kona ba hau nia monografia oinsa prof
kurigi ona kalae no bainhira hau bele foti hau nia monografia (...) \| [fecho] obrigada.

[abertura] bom dia prof'\\ [ato nuclear] (...) quero perguntar se o professor ja corrigiu a minha monografia e
quando posso ir busca-la (...) \| [fecho] obrigada.

5 - . oA L. . , . ~
Por néo ser flexional, o chinés ndo permite inferir o género. Nesses casos, optou-se pelo masculino na tradugao.

6 As tradugdes do chinés e do tétum para portugués sdo da responsabilidade das autoras. Procurou-se preservar, tanto quanto possivel, as
caracteristicas pragmalinguisticas das linguas de origem; por isso, as tradugdes s3o analiticas e ndo visam a plena naturalizagdo em
portugués.
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5. Analise contrastiva

Nesta sec¢do apresentam-se os resultados da andlise contrastiva das respostas ao questionario para
complementar o discurso, organizados por papel institucional (orientadores e orientandos). Descrevem-se e
comparam-se, nas trés linguas, (i) as expressoes de abertura (ii) as estratégias de realiza¢do do ato nuclear e (iii)
as expressdes de fecho, com base em frequéncias e percentagens, assim como em exemplos representativos.’

5.1. Questionarios orientadores
5.1.1. Abertura

Comegando pela analise dos dados dos orientadores, os professores portugueses iniciam o0s seus
enunciados com formulas de cumprimento seguidas do vocativo (n = 28 em 32 respostas). As formulas de
cumprimento mais comuns dizem respeito a expressao caro/a (1) e, com menor incidéncia, ola (2), sendo o
vocativo constituido pelo nome préprio do seu orientando. Este padrdo verifica-se nas varias situagdes,
sugerindo uma preferéncia relativamente estavel por esta forma de abertura em interagdes escritas entre
orientador e orientando. Encontram-se ainda n = 4 ocorréncias de expressdes faticas (3-4), associadas a votos
de bem-estar, e n = 2 ocorréncias de uma férmula de cumprimento seguida do titulo orientando (5).

(1) Cara Joana,
Peco imensa desculpa mas, com tanto trabalho que tenho em maos, ainda ndo consegui acabar de
rever o seu texto.® (PTORS)

(2) Ola, xxxx,
estou neste momento a escrever um paper sobre ...° (PTOR?)

(3) Boatarde! Espero que se encontre bem e que o trabalho esteja a decorrer de forma positiva.
(PTOR13)

(4) Boatarde! Espero que se encontre bem. (PTOR14)

(5) Caro orientando,
temos a honra de o convidar para apresentar uma comunicagdo num coloquio. (PTOR28)

No corpus de chinés, identificam-se trés padrdes principais de abertura: (i) formulas compostas por
cumprimento e vocativo (n = 14 em 28 enunciados), (ii) o uso isolado do vocativo (n = 7) e (iii) abertura nula
(n = 7). No primeiro caso, observa-se variagdo na ordem dos elementos, com n = 10 ocorréncias em que o
cumprimento precede o vocativo € n =4 em que o vocativo precede o cumprimento.

Em (6) e (7), as formas de cumprimento apresentam carater informal, tratando-se de empréstimos do
inglés, nomeadamente /i e hello. No exemplo (6), emprega-se diretamente a forma inglesa 4i, enquanto em (7)
Mm% (halou) corresponde a uma adaptaciio fonética da palavra inglesa hello, transcrita em caracteres chineses.

(6) HiVera, {REYIRIIETHEHSSHE [ .. ] AHERKAHK, (CNORos)

7 ~ . . - .
Os exemplos sdo excertos representativos e abreviados. O segmento relevante para a analise encontra-se destacado a negrito.

8 Para efeitos de organizagdo do corpus, cada enunciado recebeu um codigo que indica a lingua, o papel do falante e a numeracao sequencial.
Por exemplo, no corpus em chinés, CNORO! identifica um enunciado do orientador e CNOAOI um enunciado do orientando; no corpus
em portugués, as equivalentes sio PTOR01 e PTOAOI; no tétum, TTOR01 e TTOAOL.

% As respostas nas trés linguas apresentam, por vezes, variagdo na ortografia, acentuagdo e pontuagio. Estes aspetos ndo serdo analisados,
por ndo constituirem o foco do presente trabalho.
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Hi Vera, o teu trabalho ainda precisa de ser corrigido mais um pouco O-prt.,'° [...] ndo demores
muito tempo O-prt..

(7) "BMAna, FETA I, VREVIRSCATHE T 20 LR VR 1) (cNORo6)
Hello Ana, cu ultimamente tenho estado um pouco ocupado, (sobre) o teu trabalho talvez precise de
atrasar uns dias para te dar o feedback LEI-prt.

Quando o vocativo precede o cumprimento, encontram-se féormulas compostas exclusivamente por
elementos em chinés, como ilustrado em (8). As ocorréncias deste padrdo foram produzidas pelo mesmo
participante, sugerindo preferéncia individual por uma férmula mais formal e coletiva de saudagdo. Em termos
pragmaticos, esta estratégia aproxima-se de uma abertura mais institucional, contrastando com as formulas
hibridas e informalizadas ilustradas nos exemplos (6) e (7).

(8) MRZNTAREF, IRIMERIL CHIEAEEL, (CNORO4)

Alunos ol4 a todos, os trabalhos que submeteram estou a corrigir,

Em tétum, identificam-se igualmente trés opcdes de abertura de mensagens: a formula bom dia, seguida
de vocativo - nome do aluno (n = 11/32) (9), o uso isolado de bom dia (n =4) (10) e (iii) abertura nula (n =11).

(9) Bom dia Isabel, Aban ita labele mai orienta lai tamba Hau sei sai ba Municipio, ita bele mai hasoru
fali hau iha loron sexta feira, data 19/09/2025 Hakoak, Professora XXXXX. (TTOR07)
Bom dia, Isabel, amanha vocé nao pode vir para a orientagdo, porque eu irei para o municipio, vocé
pode vir encontrar-me na sexta-feira, data 19/09/2025 Abrago, Professora XXXXX.

(10) Bom dia, ita hasoru malu fali hodi orienta ita nia monografia, iha semana oin, quarta feira, tuku rua
lokraik, semana ne'e hau okupado. (TTOR0S)
Bom dia, nés vamos reunir novamente para a orientagdo da monografia, na proxima semana, quarta-
feira, as duas da tarde, esta semana estou ocupado.

Globalmente, identificam-se diferencas na diversidade e na estrutura das aberturas entre as trés linguas.
Enquanto no corpus portugués predominam férmulas de cumprimento seguidas de vocativo, o chinés apresenta
maior diversidade estrutural, incluindo vocativos isolados € um numero relativamente elevado de aberturas
nulas. Ja no corpus em tétum, as aberturas revelam menor variagdo formal, centrando-se predominantemente
na expressao bom dia, com ou sem vocativo, que introduz diretamente o conteudo do ato diretivo.

5.1.2. Ato nuclear

Antes de proceder a analise, a Tabela 4 apresenta a distribuigdo das estratégias de atos diretivos utilizadas
pelos orientadores nas trés linguas.

190 “prt.” corresponde a abreviatura para as particulas que ocupam posi¢des finais das oragdes. A sua fungdo diz respeito a atitudes por
parte de enunciadores, sobretudo ao seu uso como mitigadores ou intensificadores da forga ilocutéria.
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Tabela 4

Distribuicdo das Estratégias Utilizadas pelos Orientadores nas Trés Linguas

Portugués Chinés Tétum
N % N % N %
Imperativo 3 9,38% 6 21,43% 4 12,50%
Performativo
. 3 9,38% / / 3 9,38%
explicito
Performativo 3 / 5
0, 0,
Estratégia mitigado 9,38% / 6,25%
direta Enunciado acerca
do
/ / / / / /
desejo/necessidade
do falante
Locucéo derivavel / / 1 3,57% 2 6,25%
Total 9 28,13% 7 25,00% 1 34,38%
Enunciado sobre a
capacidade ou 11 34,38% 13 46,43% 9 28,13%
vontade do ouvinte
Estratégia
Enunciado sobre a
convencio
possibilidade de / / / / 8 25.00%
nalmente '
levar a cabo a acao
indireta
Pedido de permissio / / / / / /
Formula de
- 6 18,75% 2 7,14% 1 3,13%
sugestiao/proposta
Total 17 53,13% 15 53,57% 18 56,25%
Ato indireto nao convencional /
- / / 1 3,57% / /
Alusao
Atos diretivos nao realizados 6 18,75% 5 17,86% 3 9,38%
Total 32 100% 28 100% 32 100%

Nos enunciados em portugués, predominam atos diretivos realizados de forma convencionalmente indireta
(n=17/32). A estratégia mais utilizada corresponde ao enunciado sobre a capacidade ou vontade do ouvinte (n
= 11), mediante os verbos querer (11) e desejar (12), assim como de interrogativas relativas a disponibilidade
(13), opinido (14), ou interesse do ouvinte (15). Este tipo de formulagdo permite mitigar a imposigdo associada
ao ato diretivo, transferindo parcialmente para o destinatario a decisdo sobre a realizagio da agao.
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(11) Como a sua dissertagdo de mestrado ¢ sobre isto, ndo quer participar com uma comunicagio?
(PTOROS)

(12) estando o instituto a preparar um coloquio/ mesa redonda sobre Y, um assunto que tanto lhe interessa,
ndo desejaria fazer parte do Secretariado/ da Comissdo Organizadora? (PTOR12)

(13) Sera que o XXX estaria disponivel para nos ajudar na preparacdo do evento? (PTOR20)

(14) Apesar de o seu trabalho ainda ndo estar terminado, acharia conveniente apresentar comigo uma
comunica¢do/ um artigo a 4 maos? (PTOR11)

Segue-se o recurso a sugestoes ou propostas indiretas (n = 6) (16—17), que apresentam o contetido diretivo
como uma possibilidade partilhada ou como uma recomendagao, contribuindo igualmente para a atenuacdo da
forga ilocutoéria.

(15) Pensando no seu envolvimento nesta area de estudos, acho que faria muito sentido se a/o (Nome do
estudante) colaborasse. O que lhe parece, estaria interessado(a)? (PTOR24)

(16) ao ler com atencdo o seu trabalho, constatei que ha alguns problemas basicos que seria melhor
esclarecermos presencialmente. Estarei na FLUP disponivel no dia D/M, pelas Y horas. Podemos
encontrar-nos nesse dia? (PTOR10)

(17) Se ndo se importar, far-lhe-ei chegar as sugestdes de revisdo até ao final do més, pode ser? (PTOR13)

Encontram-se também, embora com menor frequéncia, concretizagdes diretas do ato diretivo (n=9). Entre
estas, registam-se performativos explicitos (n = 3), através dos verbos pedir (18) ou convidar (19), bem como
formas imperativas (n = 3) (20). Detetam-se ainda n = 3 ocorréncias em que o verbo performativo convidar
surge mitigado pelo verbo gostar no modo condicional ou no pretérito imperfeito do indicativo (21-23),
estratégia que contribui para reduzir o grau de imposi¢@o associado ao convite.

(18) por me ser impossivel estar disponivel na data e na hora combinadas (D/M), peco-lhe que, depois do
dia Y me telefone para combinarmos nova data. (PTOR09)

(19) temos a honra de o convidar para apresentar uma comunicagdo num coloquio, que vai decorrer nos
dias X/X sob o tema: (PTOR28)

(20) Mande-me o trabalho de novo, com estas reflexdes pessoas [sic]!! destacadas a amarelo, para ver se
fica mais reflexivo e critico, sim? (PTOR06)

(21) Por acreditar que podera constituir uma experiéncia relevante para si, gostaria de o convidar a
integrar a comissao organizadora do coloquio. (PTOR16)

(22) gostaria de o convidar a colaborar na prepara¢do de um artigo conjunto. (PTOR19)

(23) gostivamos de o convidar para, em conjunto, escrevermos um artigo com o seguinte tema:..
(PTOR27)

No corpus chinés, n = 5 em n = 28 enunciados consistem exclusivamente em atos assertivos, utilizados
para informar o orientando sobre o adiamento do feedback por parte do orientador. Os restantes n = 23
enunciados incluem atos diretivos realizados de forma indireta e direta.

11 . . . - , . .. L. .
Com fidelidade aos dados recolhidos, as incorre¢des ortograficas nos exemplos foram mantidas no original e sinalizadas com "[sic]".
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A semelhanca do corpus portugués, predominam estratégias convencionalmente indiretas (n = 15). Entre
estas, destacam-se enunciados sobre a capacidade ou disponibilidade do interlocutor (n = 13) (24),
frequentemente utilizados para formular pedidos de colaboracdo ou participa¢do. Encontram-se ainda formulas
de sugestdo (n = 2) (25), que apresentam a agdo proposta como uma possibilidade partilhada.

(24) Hi Laura, #EEFRIEATHE287 - DENNTL RN, ARMONivias 22 RECIG ? i
P2 2 ST IRAE AR 0 +1553 1 &2 . (CNOR22)
Hi Laura, daqui a algum tempo vamos precisar de realizar uma reunido sobre o estagio profissional,
a Laura e a Olivia tém disponibilidade de vir ajudar? A recompensa ¢ +15 pontos de crédito na
disciplina de Xuexitong O-prt. '©

(25) FAESRG— R =, ATLLBB RO —EeIE (cNor19)

Estou a escrever um artigo, posso convida-lo para colaborar comigo.

Identificam-se também estratégias diretas (n = 7), predominantemente sob a forma de imperativos (n = 6)
(26) e, de forma residual, locugdes derivaveis (n = 1) (27). Estas ocorréncias surgem sobretudo em contextos
em que o orientador solicita revisdes especificas do trabalho académico.

(26) XAMEHLEMIRRG, RE—TF, FraMEds WAEE R, EEERRERE I ER
, FFTF X B ZBiEEIZEE (CNOR14)

Este € o retorno de capitulo x, dé uma vista de olhos, todas as sugestdes de alteragdo estdo nos
comentarios, por favor corrija rigorosamente de acordo com as sugestdes, e devolva-mo antes
do dia x.

(27) "5 Ana, (REVIESCESRRIRCHE], EHPHENEDTE—PES L] IREREIE
RRT, R, Brod et G B, af LU 5IRIKRIE (CNOR13)
Hello Ana, ja recebi a versao revista do seu trabalho, mas ainda ha alguns contetidos que necessitam
mais alteragoes, [...] Deve fazer as altera¢oes com aten¢ao de acordo com essas observacdes, se
tiver alguma duvida durante o processo de corre¢do, pode entrar em contacto comigo a qualquer
momento HA-prt.

Existe ainda uma estratégia indireta ndo convencional (n = 1) (28). Neste caso, o orientador manifesta
insatisfagdo com a qualidade da monografia e formula uma ameaga implicita, sugerindo que, caso a situacao se
mantenha, o estudante ndo conseguira concluir o curso no ano em curso. Este tipo de estratégia, embora raro no
corpus, ilustra um uso de maior intensidade pragmatica associado a situa¢des de avaliagdo negativa do
desempenho académico.

(28) XX, WXBHELCHTE, WRALXFENTEMERINE AFEHEL, CNORI0)
XX, as sugestoes de revisdo do trabalho ji estio comentadas, se continuar com esta atitude e
com estes resultados, veremos para o ano.

Quanto ao tétum, predominam igualmente atos diretivos realizados de forma indireta (n = 18). A estratégia
mais recorrente corresponde a perguntas ou afirmagdes relativas a capacidade ou disponibilidade do interlocutor

(n=9), frequentemente realizadas através do verbo modal bele (poder) (29-30).

(29) ita bele mai hasoru fali hau iha loron sexta feira. (TTOR07)
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vocé pode encontrar-me novamente na sexta-feira.

(30) bele ka lae, ita boot ajuda hau hodi ita elabora hamutuk artigu refere? (TTOR19)
pode ou nio, ajudar-me a elaborar em conjunto o artigo referido?

Verifica-se também o recurso a estruturas condicionais (n = 8), expressas através da particula karik (se),
frequentemente combinada com os verbos bele (poder) ou interese (interessar) (31). Este tipo de formulagao
permite apresentar o ato diretivo como uma possibilidade dependente da disponibilidade ou interesse do
interlocutor.

(31) seita bot interese bele kontribui. (TTOR18)
se interessa, pode contribuir.

Registam-se ainda realizagdes diretas do ato diretivo (n = 11), nomeadamente formas imperativas (n = 4)
(32) e performativos explicitos (n = 3), expressos através do verbo konvida (convidar) (33).

(32) explika klaru liutan saida mak ita hakarak. (TTOR12)
explique mais claro o que quer dizer.

(33) hau konvida ita atu kolabora iha iventu ida nee. (TTOR28)
eu convido vocé para colaborar neste evento.

Em linhas gerais, predominam estratégias convencionalmente indiretas na realizag@o de atos diretivos
nas trés linguas, nomeadamente através de enunciados sobre a capacidade, disponibilidade ou interesse do
interlocutor. Este padrao sugere uma tendéncia comum para a mitigagdo da imposi¢@o no contexto da interagao
académica entre orientador e orientando. Ainda assim, encontram-se algumas diferencas na distribui¢do das
estratégias: o recurso relativamente mais frequente a formas imperativas em chinés e tétum, comparativamente
com o portugués, sobretudo em contextos associados a revisdo ou organizagao do trabalho académico.

5.1.3. Fecho

Para encerrar o enunciado, os orientadores portugueses recorrem principalmente a formulas de despedida,
geralmente seguidas da assinatura - nome proprio (34), ou nome proprio e apelido (35) (n = 14/32). As féormulas
de despedida mais frequentes correspondem a expressdes formais, como saudagoes cordiais, cordialmente,
atenciosamente, cumprimentos € com os melhores cumprimentos. Registam-se apenas n = 3 ocorréncias de
formulas informais (36), tais como (com) um abrago, abrago amigo ¢ beijinhos.

(34) Cordialmente,
Z (PTOR10)

(35) Saudacgdes cordiais,
XXXXXXXYYYYYYYY (PTOR0O7)

(36) Abraco amigo.
Z (PTOR12)

Os enunciados incluem ainda n = 3 expressdes de agradecimento, mediante a formulacdo agradeco
(antecipadamente) a compreensdo (37), e n =1 expressao de bons desejos (38).

(37) Com um abrago, agradeco a compreensio
Z (PTOR09)
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(38) Beijinho e boa semana (PTORO01)

Em chinés, identifica-se apenas uma ocorréncia de encerramento explicito, realizada através da expressao
de agradecimento W} (xiéxie, obrigado) (39).

(39) FSATRESF, AR SCIRIEAEES, [...] ! (cNORo4)

Alunos ola a todos, estou a rever os trabalhos que submeteram, [...] Obrigado!

Nos dados em tétum, as formulas de despedida também sdo relativamente pouco frequentes. Predomina a
expressdo de agradecimento obrigado/a (n = 14), um empréstimo do portugués amplamente utilizado no final
de mensagens (40). Registam-se ainda n = 4 ocorréncias de kumprimentus (41), também um empréstimo do
portugués (cumprimentos) e uma ocorréncia da féormula informal hako ‘ak (abrago) (42).

(40) Bom dia, Ivander, Antes ne’e ita konbina ona atu hau entrega fali ita nia trabalhu revizaun aban. [...].
Obrigada, Professora XXXXX. (TTOR06)
Bom dia, Ivander, antes combindmos que eu ia entregar o seu trabalho revisto amanha. [...].
Obrigada, Professora XXXXX.

(41) Ita nia encontro sei muda fali ba semana tuir mai. Obrigada. Kumprimentus, Professora XXX.
(TTORO03)

O nosso encontro muda para a proxima semana. Obrigada. Cumprimentos, Professora XXX.

(42) Bom dia Isabel, Aban ita labele mai oreinta lai tamba Hau sei sai ba Municipio, ita bele mai hasoru
fali hau iha loron sexta feira, data 19/09/2025 Hakoak, Professora XXXXX. (TTOR07)
Bom dia, Isabel, amanha vocé ndo pode vir para a orientagdo, porque eu irei para o municipio, vocé
pode vir encontrar-me na sexta-feira, data 19/09/2025 Abrago, Professora XXXXX.

Em termos gerais, observam-se diferencas relevantes na realizacdo dos fechos nas trés linguas. Em
portugués, o encerramento das mensagens inclui frequentemente formulas de despedida formais, seguidas da
assinatura, apenas raramente acompanhadas de expressdes de agradecimento ou bons desejos. Ja nos dados
chineses, os fechos explicitos sdo raros, verificando-se uma tendéncia para terminar o enunciado imediatamente
apos o conteudo do ato diretivo. No corpus em tétum, por sua vez, destacam-se expressoes de agradecimento
através do empréstimo obrigado/a, enquanto as formulas de despedida ocorrem com menor frequéncia.

5.2. Questionarios orientandos
5.2.1. Abertura

No que respeita a abertura, nos enunciados em portugués predomina a combina¢do de féormula de
cumprimento caro/a seguida de vocativo (n =71 em n = 76 enunciados), sendo o vocativo realizado através de
titulos académicos, como professor/a ou doutor (43). Segue-se, com menor frequéncia, a combinacdo de
formula de cumprimento + titulo + nome proprio (n = 16) (44). Importa ainda referir que, para além da formula
de cumprimento formal caro/a, surgem pontualmente formas de cumprimento mais informais, como bom
dia/boa tarde (45) e ola (46), embora nestes casos o vocativo continue a ser realizado através do titulo,
mantendo assim um nivel de formalidade relativamente elevado.

(43) Cara professora,
Pode escrever uma carta de recomendag@o para a minha candidatura a esta bolsa? (PTOA16)
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(44) Bom dia/boa tarde, professor, x,
Por acaso seria possivel o professor rever a minha revista cientifica antes de a submeter por favor?
(PTOA39)

(45) Bom dia, Professor.
Nao vou conseguir entregar o capitulo na data combinada. (PTOA21)

(46) Ola professora.
Ja teve oportunidade para ver a ultima atualizacdo do trabalho que lhe enviei? (PTOA34)

Adicionalmente, registam-se n = 22 expressdes faticas (47), geralmente associadas a formulas como (antes
de mais) espero que se encontre/esteja bem ou espero que esteja tudo bem consigo (e com a sua familia), que
funcionam como estratégia de estabelecimento de contacto interpessoal antes da formulag@o do ato diretivo.

(47) Ola, Professora X.
Espero que esteja tudo bem! (PTOA09)

Em chinés, de entre os 92 enunciados, apenas n = 1 ocorre sem abertura explicita. Nas restantes mensagens
identificam-se trés padrdes principais de abertura: (i) uso isolado do vocativo-titulo (n = 38) (48); (ii) formula
composta por vocativo e formula de cumprimento (n = 5) (49); (iii) combinag@o de vocativo e cumprimento (n
= 48), subdividida em “vocativo + cumprimento temporal” (n = 6) (50) e “vocativo + cumprimento comum de
deferéncia” (n = 42) (51). Predomina, assim, a estrutura vocativo + cumprimento, sobretudo na forma vocativo
+ cumprimento de deferéncia.

No exemplo (49), a formula EJifilf (ldoshi hdo) constitui um cumprimento especifico dirigido a
professores, sendo # Jifi (ldoshi) professor e Itf (hdo) um marcador de cumprimento. Trata-se de uma estrutura
frequente em interagdes educativas, baseada numa forma de tratamento institucionalmente marcada. Outro
padrio identificado corresponde a expressdo &k (ninhdo) (51), composta pelo pronome de segunda pessoa
singular formal & (nin) € pelo marcador de cumprimento #f (hdo). Esta forma é considerada uma expressio
candnica de cumprimento respeitoso, sendo por isso analisada separadamente das combinac¢des simples de
vocativo e marcador de cumprimento.

(48) #JM, (cNOA38)
Professor,

(49) ZIFF (cNOA2S)
Professor ola
(50) ZIFF _EF, (©cNOA43)

Professor bom dia,

(51) xxEIMELF (cNOA39)
Professor xx como esta,

Nos dados em tétum, recorre-se sistematicamente a cumprimentos iniciais. Predomina a expressao bom
dia seguida do vocativo sob a forma de titulo professor (n = 35) (52), utilizada para introduzir a mensagem.
Este padrio sugere uma preferéncia relativamente estavel por uma estrutura de abertura composta por
cumprimento seguido de titulo institucional, semelhante ao observado nos dados do portugués, embora com
menor diversidade formal.
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(52) Bom dia professor hau XXX husi curso NDT antes nee husu deskulpa tamba ohin hau labele ba

hasoru prof hodi orienta hau nia monografia tamba hau sei iha preokupasaun balun obrigada.
(TTOAOI)

Bom dia professor, cu sou do curso NDT, antes de mais, pe¢o desculpa, porque hoje ndo posso
encontrar com o professor para a orientagdo da minha monografia porque ainda tenho alguma
preocupagdo. obrigada.

De um modo geral, constatam-se diferencas relevantes na realizagdo das aberturas nas trés linguas
analisadas. Nos dados em portugués, predomina uma estrutura relativamente elaborada, caracterizada pela
combinac¢do de formula de cumprimento formal e vocativo, frequentemente acompanhada de expressdes faticas
destinadas a estabelecer contacto interpessoal antes da formulacao do ato diretivo. No corpus chinés, embora o
vocativo também desempenhe um papel central, verifica-se maior diversidade estrutural nas aberturas,
incluindo o uso frequente de vocativos isolados e de formulas de cumprimento especificas associadas ao
contexto institucional. J& em tétum, as aberturas apresentam menor diversidade formal, centrando-se sobretudo
na expressao bom dia seguida do titulo professor, o que sugere um padrdo relativamente estavel de cumprimento
inicial.

5.2.2. Ato nuclear

Antes de proceder a analise detalhada, a Tabela 5 apresenta a distribuigdo das estratégias de atos diretivos
utilizadas pelos orientandos nas trés linguas, permitindo uma visualizagdo mais clara dos padroes observados.

Tabela 5

Distribuicdo das Estratégias Utilizadas pelos Orientandos nas Trés Linguas

Portugués Chinés Tétum
N % N % N %
Imperativo / / 6 6,52% / /
Performativo
. / / 3 3,26% 9 18,75%
explicito
Performativo
. 10 13,16% 12 13,04% 10 20,83%
mitigado
Estratégia Enunciado
direta acerca do
desejo/necessi 15 19,74% 33 35,87% 16 33,33%
dade do
falante
Locucao
. / / 1 1,09% / /
derivavel
Total 25 32,89% 55 59,78% 35 72,92%
Estratégia Enunciado
. 23 30,26% 9 9,78% / /
convencio sobre a
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nalmente capacidade

indireta ou vontade
do ouvinte
Enunciado
sobre a
possibilidade 20 26,32% 5 5,43% 8 16,67%
de levar a
cabo a acio
Pedido de
permissio 4 5,26% 13 14,13% / /
Férmula de
sugestio/pro / / 4 4,35% / /
posta
Total 47 61,84% 31 33,70% 8 16,67%
Ato indireto nio convencional
/ Alusio 3 3,95% 5 5,43% / /
Atos diretivos nio realizados 1 1,32% 1 1,09% 5 10,42%
Total 76 100% 92 100% 48 100%

Nos enunciados produzidos pelos orientandos portugueses, predominam os atos de fala indiretos (n = 47).
As estratégias mais frequentes correspondem a enunciados sobre a capacidade ou vontade do ouvinte (n = 23)

e enunciados sobre a possibilidade de se levar a cabo a agdo (n = 20).

Os enunciados sobre a capacidade ou vontade do ouvinte realizam-se sobretudo através do verbo modal
poderno modo condicional (53) ou da expressao fer disponibilidade (54). Ja os enunciados sobre a possibilidade
de realizac@o da agdo recorrem frequentemente a expressdes impessoais, como seria possivel (55) ou haveria
possibilidade (56). Entre as estratégias indiretas, registam-se ainda n = 4 pedidos de permissdo, mediante o
verbo modal poder na primeira pessoa do singular, conjugado no presente (57), condicional (58), ou futuro (59).

(53) Cara professora,

Poderia, por favor, rever este artigo que escrevi para a revista X? (PTOA03)

(54) Se achar que ¢ uma boa ideia fazer esta submissdo, teria disponibilidade para me ajudar na revisao

deste trabalho? (PTOA0)

(55) Seria possivel, quando tiver disponibilidade, redigir-me uma carta de recomendagdo? (PTOA07)

(56) Sera que haveria possibilidade de dar uma vista de olhos, por favor? (PTOAS5)
(57) Posso enviar-lhe o capitulo até ao fim da préxima semana, sem falta? (PTOA05)

(58) Poderia enviar-lhe o documento até ao final da proxima semana? (PTOAS7)

(59) Gostaria, também, de perguntar se poderei enviar um novo capitulo ou se a Professora prefere que
eu aguarde um pouco mais para receber a correg¢do do ja enviado e, depois, enviar este segundo.

(PTOAL0)
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Em segundo lugar, identificam-se estratégias diretas (n = 25), sendo a mais comum o enunciado acerca
dos desejos ou necessidades do falante (n = 15) (60). Detetam-se também n = 10 ocorréncias de performativos,
sempre realizados de forma mitigada, através de expressdes como gostaria de pedir (61), vinha pedir (62), ou
vinha por este meio perguntar-lhe (63).

(60) Posso enviar-lhe o capitulo até ao fim da préxima semana, sem falta? (PTOA05)

(61) Estou a preparar um artigo sobre X, tal como haviamos falado ha dias, ¢ gostaria de pedir-lhe, por
favor, uma opinido. (PTOA11)

(62) Vinha pedir-lhe uma carta de recomendagdo para a candidatura a bolsa X, caso tenha
disponibilidade. (PTOA64)

(63) Bom dia professor,
Vinha por este meio perguntar-lhe se ja analisou o meu trabalho. (PTOA30)

Por ultimo, registam-se n = 3 ocorréncias de atos indiretos ndo convencionais ou alusdes (64-65). Nestes
casos, a acao pretendida deve ser inferida pelo destinatario a partir do contexto discursivo.

(64) Cara Professora X,
Aguardo com entusiasmo os comentarios da sua revisdo. (PTOA70)

(65) Pretendo candidatar-me a uma bolsa de doutoramento e um dos documentos necessarios ¢ uma
carta de recomendaciio do orientador. Segue 0 modelo solicitado, em anexo. (PTOA28)

Entre os atos diretivos produzidos pelos orientandos chineses, predominam estratégias diretas (n = 55).
Estas incluem enunciados sobre os desejos ou necessidades do falante (n = 33) (66), performativos mitigados
(n = 12) (67), imperativos (n = 6) (68), performativos explicitos (n = 3) (69) e uma ocorréncia de locugdo
derivavel (n = 1) (70).

(66) EIMIELF, HEor TR LIERIC, ANBRTEHCZATATSS, HERLER), HHHE-Em
(CNOA17)
Professor como estd, eu ultimamente talvez como estou muito ocupado pelo trabalho, ndo consiga
completar a tarefa anterior, espero que possa prorrogar o prazo, obrigado professor

(67) 9, [...], BrLUBRATAIZHIE— T ERMERR (CNOA14)

Orientador, [...], queria solicitar-lhe antecipadamente que alargasse o prazo de submissiao

(68) &M Lif, WRETiENIE, IBBE— T LRRENIES, BERELHEHRETR. (©NoA)
Professor bom dia, se lhe for conveniente, nio se esqueca de ler um pouco o trabalho que lhe
enviei antes, (e) dé-me sugestdes de alteracio.

(69) EIMIELF, TR TR RIS CH I, BEERERMR, [ s,
(CNOAO7)
Professor como estd, sobre a data prevista de enviar o trabalho, eu por minha parte solicito
prorrogar o prazo, [...] Agradeco a compreensao.

(70) EImiEkf, [...] WREWGERE, HEEEH RS ERE, BMRAEESLET— T
"] LL ™ (cNoAo1)
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Professor como esta, [...]se lhe for conveniente, vou enviar-lhe de imediato as formatagdes da carta,
o professor so precisa ajudar a escrever um pouco

Com menor frequéncia observam-se estratégias convencionalmente indiretas (n = 31), incluindo
enunciados sobre a capacidade ou vontade do ouvinte (n = 9) (71), pedidos de permissdao (n = 13) (72),
enunciados sobre a possibilidade de realizagdo da agdo (n =5) (73) e formulas de sugestdo (n = 4) (74).

(71) EIMETHMEL, FOR AN KN TR, R DV RRE— T8, (cNoA64)
Professor desculpe por incomoda-lo, nos proximos tempos queria submeter um artigo a revista x, o
professor poderia ajudar a fazer uma revisao?

(72) EBIRIE 7R, BB, AR SRS AR — T ( e ) (CNOA49)
Professor eu escrevi um artigo, quero submeter a uma revista periodica, posso pedir-lhe para ajudar
a dar uma vista de olhos YA-prt. (¥Vé)'?

(73) &Jm " [...1ieCR] DASE R — A B ARG (CNOAL15)

a entrega da dissertacio pode ser adiada por mais uma semana?

(74) EIMIELF, WRTOLF LI, BEREEAMHE, EILAJLE ZBBR &R~
(CNOA18)
Professor como estd, recentemente como tenho estado com muitas coisas e ocupado, ainda ndo
terminei, envio-lhe até ao dia x pode ser ~

Para além das estratégias convencionais, identificam-se ainda n = 5 ocorréncias de alusdes (75),
particularmente na S2 (Pedido de atualizagdo), em que o orientando solicita implicitamente uma avaliagdo do
trabalho enviado.

(75) &M, BREBBZEHEBRACUELBEY, 4% FRIUEFITAI L THNE  (©NoA3)

Professor, o que acha do trabalho que anteriormente lhe enviei YA-prt.,

Nos dados produzidos pelos orientandos timorenses, tal como no corpus chinés, predominam atos de fala
diretos (n = 35). As estratégias mais frequentes correspondem a enunciados que expressam o desejo ou a
necessidade do falante (n = 16), realizados através do verbo volitivo hakarak (querer) seguido do marcador de
cortesia atu (76), bem como através do verbo presiza (precisar) (77). O marcador atu e o verbo hakarak sdo
igualmente utilizados para mitigar o verbo performativo husu (pedir) (n = 10) (78). Observam-se ainda
performativos explicitos realizados através do mesmo verbo (n = 9) (79).

(76) Hau hakarak atu fo hatene deit katak, hau manda ona hau nia teze. (TTOA02)
eu queria informar que j4 enviei a minha tese.

(77) Ha'u presiza profa nia tulun hodi prepara karta rekomendasaun ida ba ha'u (TTOA36)
eu preciso da ajuda do professor para me preparar uma carta de recomendagao

(78) hau hakarak husu atu prof bele disponibiliza prof nia tempo hodi hlo revizaun, (TTOA17)
eu queria pedir a disponibilidade do professor para fazer a revisdo,

12 “(*¥+)” corresponde a um emoticon.
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(79) ha’u husu professor nia ajuda halo hela karta ida ba ha’u (TTOA30)
eu peco ajuda do professor para me escrever uma carta

Com menor frequéncia encontram-se atos de fala indiretos (n = 10), sobretudo perguntas ou afirmacdes
sobre a possibilidade de realizagdo da a¢do (n = 8), formuladas através da expressao karik (se) seguida do verbo
modal bele (poder) (80).

(80) Professor deskulpa karik Bele Profesor fo tan tempo mai hau (TTOA04)
Professor, desculpe, se puder, pode dar-me mais tempo

E possivel apontar diferengas relevantes na realizagdo do ato nuclear nas trés linguas analisadas. Nos dados
em portugués, predominam estratégias convencionalmente indiretas, sobretudo através de perguntas sobre a
capacidade ou vontade do ouvinte, o que sugere uma forte orienta¢do para a mitigacao da imposi¢ao no contexto
da interacdo académica. Nos corpora chinés e tétum, por sua vez, verificam-se propor¢des mais elevadas de
estratégias diretas, frequentemente realizadas através de enunciados que expressam os desejos ou necessidades
do falante ou através de performativos explicitos. Ainda assim, em ambas as linguas se observam também
mecanismos de mitigacdo, nomeadamente através de marcadores de cortesia, expressdes condicionais ou
estratégias de enquadramento que atenuam a forca ilocutoria do pedido.

5.2.3. Fecho

Os orientandos portugueses, para fechar o enunciado, utilizam principalmente expressdes de
agradecimento (n = 56), assim como formulas de despedida (n = 45) e a assinatura com o nome (n = 38). As
expressoes de agradecimento registadas sdo: (muito) obrigado/a, obrigada pela (sua) atengdo, agradeco (desde
Jja) a sua disponibilidade, agradego a compreensdo, grata pela sua disponibilidade, ficaria muito grata. Ja as
formulas de despedida mais comuns sdo de natureza formal, a saber: com os melhores cumprimentos,
cumprimentos, saudagoes cordiais, cordialmente. Estas estratégias sdo frequentemente combinadas entre si,
sendo particularmente comum a sequéncia formula de despedida + assinatura (81), bem como agradecimento +
formula de despedida + assinatura (82).

(81) Venho perguntar-lhe se, entretanto, ja leu o capitulo 3 que lhe enviei.
Cordialmente, X (PTOA01)

(82) Ja conseguiu ver o meu trabalho?
Obrigada.
Cumprimentos, NOME (PTOA18)

Entre as formulas de despedida registam-se, embora com menor frequéncia (n = 5), expressdes informais,
tais como um abrago e beijinho, acompanhadas de expressoes de agradecimento (83) ou nome (84). Encontram-
se ainda n = 5 expressdes de bons desejos (85), nomeadamente (votos de) bom trabalho!.

(83) A Professora teria disponibilidade?
Muito obrigada pela sua atencio.
Um abraco (PTOA11)

(84) Peco desculpa pelo atraso.
Beijinho,
NOME (PTOA17)
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(85) Se tiver interesse, gostaria de contar com a sua co-autoria [sic]!
Muito obrigada e bom trabalho! (PTOAS5)

As mensagens produzidas por orientandos chineses incluem mais fechos do que as observadas no corpus
de orientadores, embora estes continuem a representar uma propor¢do relativamente reduzida do total de
enunciados (n = 25 em 92). Em todos os casos identificados, o fecho ¢é realizado através de expressdes de
agradecimento. Dentro destas, identificam-se trés grupos de formulas baseadas em diferentes itens lexicais: (i)
gdnxié/xiéxie (agradecer/obrigado)s (ii) V% xinki (cansar/fatigar); e (iii) [k mdfan

(incomodar/sobrecarregar).’* No grupo (i), as expressdes de agradecimento variam em intensidade ilocutoria,
desde formas simples até formulagdes mais enfaticas, como ilustram os exemplos seguintes:

(86) #IW, G 7 REAINTIY s, L. 13 cNoas)

Professor, escrevi um artigo para a revista X, [...] obrigada

(87) #IW, Tif\ WE T AR UNTARR] , (L. ] ER KR | (cNoAs2)
Professor, como esta? Escrevi um artigo para submeter a [nome da revista],
Sinceramente agradeco imenso LA-prt.!

(88) &, Ko E v —fm =, [...1FESRWE. ©Noa4r)

Professor, escrevi um artigo recentemente, [...] agradeco imensamente.

Nos grupos (ii) e (iii) observam-se padrdes recorrentes que combinam pedido de desculpa ou
reconhecimento do esfor¢o do interlocutor com expressdes de agradecimento antecipado, transmitindo
simultaneamente empatia, deferéncia e reconhecimento pelo trabalho do destinatério:

(89) x&IMELF, [...19 FIORSAARENG TG ™ FHEIMT ~ (cNoaos)
Professor X, como esta? [...] o que falta sera concluido e enviado ainda ao longo desta semana "~
Obrigado pelo seu esforco LE-prt. ~

(90) EJifi, PR iE -, BB B S, WSS ! (cNoATS)
Professor, eu queria candidatar-me a uma bolsa recentemente, posso pedir-lhe um favor de me
escrever uma carta de recomendacdo? Peco desculpa por incomoda-lo LA-prt.!

Tal como no corpus chinés, os orientandos timorenses encerram frequentemente os enunciados através de
expressoes de agradecimento, nomeadamente obrigado/a (n = 22) (91). Esta forma constitui um empréstimo do
portugués, amplamente utilizado em tétum como estratégia de encerramento de mensagens.

(91) Bom dia. Deskulpa Profesor karik bele, prolonga tan prazu, atu nune'e hau bele manda hau nia teze
ba. Tamba agora dadaun hau ocupado hela (ho servisu). Obrigada. (TTOA04)
Bom dia. Desculpa professor, se puder, prolongue mais o prazo, para eu poder enviar a minha tese,
porque neste momento estou ocupada com o trabalho. obrigada.

(92) Bom dia, (profesor), [...] ha'u presiza Profesor atu bele marka horariu foun iha loron balun mai ha'u,
atu ha'u bele manda ba ita. Obrigadu. Kumprimentus, XXX. (TTOA08)

13 £ dificil encontrar equivalentes em portugués para estas expressdes. De forma geral, podem ser entendidas como “pego desculpa por
cansa-1o” e “peco desculpa por incomoda-lo”.
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Bom dia, professor, [...] eu preciso que o professor marque o novo horario para eu poder enviar o
meu trabalho. Obrigado. Kumprimentos, XXX.

Em suma, a realizacdo dos fechos difere nas trés linguas. Em portugués, os orientandos recorrem
frequentemente a sequéncias que combinam expressdes de agradecimento, formulas de despedida formais e
assinatura. Nos corpora chinés e tétum, por sua vez, os fechos tendem a ser estruturalmente mais simples, sendo
realizados predominantemente através de expressdes de agradecimento. No caso do chinés, estas féormulas
incluem diferentes graus de intensidade e expressdes que reconhecem o esfor¢o do interlocutor, enquanto em
tétum se observa sobretudo o uso do empréstimo obrigado/a. Estes padroes sugerem diferentes formas de
marcar discursivamente o encerramento da interagdo, embora em todas as linguas o agradecimento desempenhe
um papel central na gestdo da relagdo interpessoal.

5.3. Discussao

A presente sec¢do discute os principais resultados obtidos, procurando interpretd-los a luz das questdes de
investigagdo e do enquadramento da pragmatica intercultural.

Os resultados obtidos nos questionarios dos orientadores revelam padrdoes pragmalinguisticos
parcialmente convergentes, mas também algumas diferengas relevantes na organizagdo dos atos diretivos no
contexto da comunicag@o académica entre orientador e orientando. Nas trés linguas analisadas, de forma geral,
ha uma tendéncia para a mitigagdo da imposi¢do, visivel sobretudo na predomindncia de estratégias
convencionalmente indiretas no ato nuclear, em linha com descrigdes da cortesia negativa e da preferéncia pela
indire¢do em pedidos em portugués europeu (Oliveira, 2024, 2025a; Sampedro Mella, 2019, 2021). No entanto,
identificam-se diferengas na forma como os enunciados sdo enquadrados discursivamente. Em portugués, os
atos diretivos tendem a ser enquadrados por uma estrutura relativamente elaborada, que inclui frequentemente
formulas de abertura e de despedida formais, contribuindo para uma organizagao mais ritualizada da mensagem.
Nos dados chineses, embora o ato nuclear apresente estratégias pragmaticas comparaveis, verifica-se uma maior
economia estrutural, com aberturas mais variadas e fechos frequentemente ausentes. Ja no corpus em tétum,
observa-se uma organizagdo intermédia, caracterizada por aberturas relativamente estaveis e por fechos
frequentemente realizados através de expressoes de agradecimento, muitas vezes sob a forma de empréstimos
do portugués. Estes resultados sugerem que, embora as trés linguas partilhem estratégias pragmaticas
semelhantes na realiza¢do do ato diretivo, diferem na forma como estruturam a mensagem.

Os resultados obtidos nos questionarios dos orientandos evidenciam igualmente padroes
pragmalinguisticos parcialmente convergentes entre as trés linguas analisadas, mas também algumas diferengas
na forma como os atos diretivos sdo realizados no contexto da comunicagdo académica com o orientador. De
modo geral, os orientandos recorrem a um conjunto diversificado de estratégias destinadas a atenuar a imposi¢ao
do pedido, frequentemente através de marcadores de cortesia, expressdes de agradecimento e enquadramentos
discursivos que antecedem ou seguem o ato nuclear. Além disso, no corpus portugués predominam estratégias
convencionalmente indiretas no ato nuclear, sobretudo através de perguntas sobre a capacidade ou vontade do
ouvinte. No entanto, ao contrario do que se observa no grupo dos orientadores, nos dados chineses e em tétum
verificam-se propor¢des mais elevadas de estratégias diretas, frequentemente realizadas através de enunciados
que expressam o desejo ou necessidade do falante ou através de performativos explicitos, embora
frequentemente acompanhados de mecanismos de mitigagdo. Ao nivel da organizagao discursiva, em portugués,
os enunciados tendem a apresentar uma estrutura relativamente elaborada, com aberturas formais e fechos
frequentemente compostos por expressdes de agradecimento, formulas de despedida e assinatura. Nos corpora
chinés e tétum, pelo contrario, os fechos tendem a ser estruturalmente mais simples, sendo realizados sobretudo
através de expressdes de agradecimento. No caso do chinés, a presenca de formulas de deferéncia e de
expressdes que reconhecem o esfor¢o do interlocutor pode ser interpretada a luz de descri¢des da face como
entidade relacional e normativamente regulada (Gu, 1990, 1992; Mao, 1994). Em suma, embora os orientandos
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nas trés linguas partilhem o objetivo de atenuar a forga ilocutéria dos pedidos dirigidos ao orientador, diferem
nas estratégias pragmalinguisticas mobilizadas e na forma como organizam discursivamente a interagao.

A comparagdo entre os dois grupos (orientadores vs. orientandos) nas trés linguas analisadas revela
igualmente algumas diferencas associadas ao papel institucional dos participantes. De modo geral, os dois
grupos de informantes recorrem a estratégias destinadas a mitigar a imposi¢@o dos atos diretivos, sobretudo
através de estratégias convencionalmente indiretas e de recursos de enquadramento interpessoal. No entanto,
os orientandos tendem a mobilizar um repertorio mais diversificado de estratégias de cortesia, nomeadamente
através de expressdes de agradecimento, pedidos de desculpa e enquadramentos discursivos mais extensos,
particularmente nos dados em portugués. Por sua vez, os orientadores recorrem com maior frequéncia a
estratégias que enquadram diretamente o contetido do ato diretivo, mantendo, frequentemente, uma organizagao
discursiva mais concisa. Estas diferencas sugerem que a realizacdo pragmalinguistica dos atos diretivos ¢
parcialmente condicionada pela assimetria institucional da relagdo de orientacdo académica, refletindo
diferentes expectativas quanto a gestdo da relagdo interpessoal entre os participantes, em linha com descrigdes
da relacao orientador-orientando em contexto chinés e académico internacional (Alexandre et al., 2018; Ma &
Bie, 2021). No caso do tétum, a frequéncia de expressdes de agradecimento e de formas de tratamento titulativas
pode ainda refletir o papel do contacto com o portugués como recurso pragmatico estabilizado para marcar
deferéncia em contextos institucionais (Hull, 2001; Ximenes, 2012).

6. Consideracdes finais

O presente estudo procurou contribuir para uma comparagdo ainda pouco explorada das interagdes
orientador-orientando em contexto académico (em portugués, chinés e tétum), aprofundando a compreensao
das estratégias pragmalinguisticas na comunicag¢do académica intercultural e do papel da lingua e do estatuto
institucional na produgao de atos diretivos.

Em resposta as trés perguntas de investigacdo, os dados mostram que, ao nivel das aberturas e dos fechos,
se observam diferengas na forma como as mensagens sdo enquadradas discursivamente: os enunciados em
portugués apresentam, de modo geral, uma estrutura mais elaborada, com férmulas de cumprimento e de
despedida formais, enquanto em chinés se observa uma maior economia estrutural, com fechos frequentemente
ausentes ou reduzidos a expressoes de agradecimento. No corpus em tétum, por sua vez, predominam
igualmente expressoes de agradecimento, muitas vezes realizadas através de empréstimos do portugués.

No que respeita ao ato nuclear, observam-se padrdes pragmaticos parcialmente convergentes entre as trés
linguas, nomeadamente o recurso a estratégias indiretas no grupo dos orientadores. No entanto, identificam-se
diferengas na distribuic@o das estratégias utilizadas: enquanto nos dados em portugués predominam estratégias
convencionalmente indiretas em ambos os grupos (orientadores e orientandos), nos dados chineses e em tétum
observa-se uma maior frequéncia de estratégias diretas no grupo de orientandos.

Estas conclusdes indicam que a cortesia e a gestdo da face sdo praticas moldadas tanto pelas normas
culturais, quanto pelas condigdes especificas do género discursivo e pelo poder relativo entre os interlocutores.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o recurso ao questionario para complementar o discurso, assim
como a dimensdo reduzida da amostra. Ainda assim, espera-se que esta analise permita identificar aspetos
relevantes para a integragdo de estudantes internacionais, ao evidenciar possiveis diferengas pragmaticas que
podem dar origem a mal-entendidos. Adicionalmente, estas conclusdes podem orientar o desenho de materiais
didaticos culturalmente apropriados e de atividades de sensibilizagdo pragmadtica, centrados em interagdes
académicas escritas.

Por fim, este trabalho abre caminho a investigagdes futuras que ampliem a amostra e incluam dados
provenientes de interagdes naturais, escritas ou orais, bem como que comparem falantes nativos e nao nativos
(por exemplo, enunciados de falantes nativos de portugués com os de aprendentes chineses ¢ timorenses de
PLE). Poder-se-4 ainda aprofundar a analise dos mecanismos de modifica¢do interna e externa ao ato nuclear,
de modo a consolidar a descri¢do contrastiva das estratégias de cortesia nas trés linguas.

N.2 15-10/2026 | 112-144 | https://doi.org/10.26334/2183-9077 /rapln15an02026a7 138

Revista da Associagdo Portuguesa de Linguistica @



https://doi.org/10.26334/2183-9077/rapln15ano2026a7

Financiamento

Este trabalho ¢ financiado por fundos nacionais através da FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no
ambito do projeto UID/00022/2025 (DOI: https://doi.org/10.54499/UID/00022/2025) e também pela Bolsa de Investigacdo
do Instituto Camoes.

Referéncias

Alexandre, M., Barbeiro, L., Nunes, S., & Santos, 1. (2018). A abertura das mensagens de correio eletronico de
estudantes chineses para os professores: Formalidade e procura de proximidade. In L. Barbeiro, S. Nunes,
M. Daubney, & Y. Sun (Eds.), Entre linguas e culturas: Pontes Europa/China (pp. 223-246). Escola
Superior de Educagao e Ciéncias Sociais, Instituto Politécnico de Leiria.

Almeida, C. A. de (2012). Interagdo discursiva: o ato ilocutério de convite/proposta em contexto de
ensino/aprendizagem online. In J. da Silva Ribeiro & M. L. Lebres Aires (Coords.), Investigagdo e variantes
curriculares no ensino online: desafios da interculturalidade na era tecnologica (pp. 111-124).
Universidade Aberta. CEMRI. http://hdl.handle.net/10400.2/3575

Blum-Kulka, S., House, J., & Kasper, G. (1989). Cross-cultural pragmatics: Requests and apologies. Ablex
Publishing.

Brown, P., & Levinson, S. C. (1987). Politeness: Some universals in language usage. Cambridge University
Press.

Cohen, A. (1996). Developing the ability to perform speech acts. Studies in Second Language Acquisition,
18(2), 253-267. https://doi.org/10.1017/S027226310001490X

Exposto, E., Aleixo, H., & Roben, M. (2024). Formas de tratamento nominais - portugués europeu vs tétum-
dili. In S. Freitas, S. Fonseca, P. Faria, A. Guterres, B. Sarmento, C. Gusmao, E. Exposto, G. Costa, H.
Aleixo, H. Oliveira, L. Silva, L. Pereira, L. Lopes, M. Roben, M. Pinto, M. Rosario, M. Aratjo, N. Magno,
P. Serra, & S. Soares (Eds.), Livro de artigos selecionados das VIII Jornadas Pedagogicas - A lingua
portuguesa como instrumento de acesso ao conhecimento (pp. 269—291). Editora Imprensa Nacional de
Timor-Leste.

Forum Macau. (2020, 8 de julho). Numero de estudantes chineses em universidades portuguesas atinge novo
recorde. https://www.forumchinaplp.org.mo/pt/economic trade/view/5779

Gao, H. (1999). Features of request strategies in Chinese. Working Papers / Lund University, Department of
Linguistics and Phonetics, 47, 73—86. https://journals.lub.lu.se/LWPL/article/view/2323/1898

Goffman, E. (1967). Interaction ritual: Essays on face-to-face behavior. Pantheon Books.

Gu, Y. (1990). Politeness phenomena in modern Chinese. Journal of Pragmatics, 14(2), 237-257.
https://doi.org/10.1016/0378-2166(90)90082-O

Gu, Y. (1992). 4L%. &5 1L [Politeness, pragmatics and culture]. £ 1ZE554F% [Foreign Language

Teaching and Research], (3), 10-17.

Gunn, G. (2001). Lingua e cultura na constru¢do da identidade de Timor-Leste. Camdes: Revista de Letras e
Cultura Lusofonas, 14, 14-25.
https://www.geoffreycgunn.com/material/ TIMORIlingua%?20e%20cultura(REVISTA).pdf

Hull, G. (2001). Timor-Leste. Identidade, lingua e politica educacional. Instituto Camdes.

Kerbrat-Orecchioni, C. (2006). Andlise da conversagdo: Principios e métodos (C. P. Filho, Trad.). Parabola
Editorial. (Trabalho original publicado em 1996).

Lusa. (2026, 26 de janeiro). Numero de professores portugueses nas escolas CAFE em Timor-Leste bate
recorde em 2026. RTP. https://www.rtp.pt/noticias/mundo/numero-de-professores-portugueses-nas-
escolas-cafe-em-timor-leste-bate-recorde-em-2026 _n1712900

Ma, J., & Bie, D. (2021). FEMFIEAE 2T JH2E R IEERSE [An exploration on supervisor-postgraduate
relationship in China). ZEZNTE A FF IR (AT FHFiK) [Journal of East China Normal University

N.2 15-10/2026 | 112-144 | https://doi.org/10.26334/2183-9077 /rapln15an02026a7 139

Revista da Associagdo Portuguesa de Linguistica @



https://doi.org/10.26334/2183-9077/rapln15ano2026a7
https://doi.org/10.54499/UID/00022/2025
http://hdl.handle.net/10400.2/3575
https://doi.org/10.1017/S027226310001490X
https://journals.lub.lu.se/LWPL/article/view/2323/1898
https://doi.org/10.1016/0378-2166(90)90082-O
https://www.rtp.pt/noticias/mundo/numero-de-professores-portugueses-nas-escolas-cafe-em-timor-leste-bate-recorde-em-2026_n1712900
https://www.rtp.pt/noticias/mundo/numero-de-professores-portugueses-nas-escolas-cafe-em-timor-leste-bate-recorde-em-2026_n1712900

(Educational Sciences)], 39(12), 81-98. https://doi.org/10.16382/j.cnki.1000-5560.2021.12.006

Mao, L. R. (1994). Beyond politeness theory: 'Face' revisited and renewed. Journal of Pragmatics, 21(5), 451—
486. https://doi.org/10.1016/0378-2166(94)90025-6

Nascimento, M. F. B. (2020). Formas de tratamento. In E. B. P. Raposo, M. F. B. Nascimento, M. A. C. Mota,
L. Segura & A. Mendes (Orgs.), Gramdtica do portugués (Vol. 3, pp. 2701-2730). Fundagdo Calouste
Gulbenkian.

Oliveira, B. (2024). Estratégias de cortesia na produ¢ao de pedidos em portugués europeu. In C. S. Araujo, P.
O. Fernandes, A. P. Monte, J. S. C. Sousa, & V. Gongalves (Eds.), V Encontro Internacional de Lingua
Portuguesa e Relagoes Lusofonas - LUSOCONF2023: Livro de atas (pp. 232-242). Instituto Politécnico de
Braganga. http://hdl.handle.net/10198/25534

Oliveira, B. (2025a). Atos de fala em portugués e espanhol: Estudo intercultural e interlinguistico [Tese de
doutoramento, Universidade de Aveiro]. http://hdl.handle.net/10773/47231

Oliveira, B. (2025b). Pragmatica intercultural e da interlingua: Enquadramento conceptual e metodoldgico. In
J. P. Silvestre, K. Herget, R. Costa, & A. Suisse (Eds.), Caderno de Estudos 2 (pp. 59-71). UA Editora.
https://doi.org/10.48528/tdsw-nt75

Pallone, S. (2025). Um estudo exploratoério em pragmatica cross-cultural sobre o ato de fala de desmarcar
compromissos de ultima hora em italiano, portugués europeu e portugués brasileiro. Revista da Associa¢do
Portuguesa de Linguistica, 13, 281-302. https://doi.org/10.26334/2183-9077/rapln13an02025a13

Paulino, V. (2012). Representagdo identitaria em Timor-Leste: culturas e os media [Tese de doutoramento,
Universidade de Lisboa]. http://hdl.handle.net/10451/7402

Querol Bataller, M. (2016). Estrategias, alertadores y movimientos de apoyo en las peticiones en chino y
espaiiol: Esbozo de una comparacion. Pragmalingiiistica, 24, 208-229.
https://revistas.uca.es/index.php/pragma/article/view/2329

Robles Garrote, P. (2014). La cortesia verbal en la interaccion asincrénica académica: analisis contrastivo en
inglés, espafiol e italiano.  Estudios de  Lingiiistica  Aplicada, 60, 117-139.
https://hdl.handle.net/20.500.14330/CLA01000462400

Robles Garrote, P. (2021). Macroestructura de correos electronicos de peticion en el contexto académico.
Analisis contrastivo espafiol-italiano. Onomazein, 52, 127-142. https://doi.org/10.7764/onomazein.52.09

Sampedro Mella, M. C. (2019). Variacion en la cortesia en la expresion de la peticion en el espaiiol castellano
y el portugués europeo. Textos en Proceso, 5(1), 54-73.
https://doi.org/10.17710/tep.2019.5.1.4sampedromella

Sampedro Mella, M. C. (2021). La expresion del ofrecimiento y la peticion en aprendices de espariol de L1
portugués.  Circulo de  Lingiiistica  Aplicada a la  Comunicacion, 85, 113-125.
https://doi.org/10.5209/clac.73543

Seara, I. R. (2014). Proxémica nas interacdes virtuais: Estratégias linguisticas de aproximagdo do outro. In M.
F. Batista (Org.), Congresso Internacional de Semiotica e Cultura Anais (pp. 142—157). Midia Grafica ¢
Editora.

Searle, J. R. (1979). Expression and meaning: Studies in the theory of speech acts. Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CBO9780511609213

Sun, Y. (2018). Delicadeza linguistica: do mandarim ao portugués: interagcdo aluno/professor no contexto
universitario, através de email [Tese de doutoramento, Universidade de Lisboa].
http://hdl.handle.net/10451/33919

Tolins, J., & Samermit, P. (2016). GIFs as embodied enactments in text-mediated conversation. Research on
Language and Social Interaction, 49(2), 75-91. https://doi.org/10.1080/08351813.2016.1164391

Wang, S. (2011). Request strategies in contemporary Chinese teledramas - A corpus-based study. Theory and
Practice in Language Studies, 1(9), 1139-1149. https://doi.org/10.4304/tpls.1.9.1139-1149

Ximenes, E. S. (2012). 4 importancia do tétum no ensino e aprendizagem do portugués - um breve estudo de
unidades lexicais de origem portuguesa presentes no Matadalan Ortogrdfiku ba Tetun Ofisial [Monografia

N.2 15-10/2026 | 112-144 | https://doi.org/10.26334/2183-9077 /rapln15an02026a7 140

Revista da Associagdo Portuguesa de Linguistica @



https://doi.org/10.26334/2183-9077/rapln15ano2026a7
https://doi.org/10.16382/j.cnki.1000-5560.2021.12.006
https://doi.org/10.1016/0378-2166(94)90025-6
http://hdl.handle.net/10198/25534
http://hdl.handle.net/10773/47231
https://doi.org/10.48528/tdsw-nt75
https://doi.org/10.26334/2183-9077/rapln13ano2025a13
http://hdl.handle.net/10451/7402
https://revistas.uca.es/index.php/pragma/article/view/2329
https://hdl.handle.net/20.500.14330/CLA01000462400
https://doi.org/10.7764/onomazein.52.09
https://doi.org/10.17710/tep.2019.5.1.4sampedromella
https://doi.org/10.5209/clac.73543
https://doi.org/10.1017/CBO9780511609213
http://hdl.handle.net/10451/33919
https://doi.org/10.1080/08351813.2016.1164391
https://doi.org/10.4304/tpls.1.9.1139-1149

de licenciatura, Universidade Nacional Timor Lorosa’e].
Zhang, S., & Wang, X. (1997). “iF K75 BT N FLAFSE [A contrastive study of the speech act of requests].
H1CH 12 [Modern Foreign Languages), 77, 63—72.

N.2 15-10/2026 | 112-144 | https://doi.org/10.26334/2183-9077 /rapln15an02026a7 141

Revista da Associagdo Portuguesa de Linguistica @



https://doi.org/10.26334/2183-9077/rapln15ano2026a7

Anexo 1
Tabela 1

Exemplos das Estratégias de Realizacdo de Atos Diretivos em Portugués, Chinés e Tétum

ATOS DIRETIVOS PORTUGUES CHINES TETUM
Férmula de Caro/a X, =i ; ro]zaoslcl)rd Egom
cumprimento aro/a %, Como estd 121 f
professor ia, professor)
ABERTURA . titulo Caro Doutor, 2
Vocativo Professor
nome Caro Tiago, /
PR Espero que
Expressio fatica esteja tudo bem. /
IHE—F
ERELE
L, Ak
P H s g0,
BB S Favor, aumenta
Mande-me o . tan referensia.
Imperativo trabalho de Nio se (Por favor,
novo. esqueca de aumente a
ler um pouco referéncia)
o trabalho
que lhe enviei
antes, (e) de-
me sugestoes
de alteragdo.
ATO Estratégia direta X NE
NUCLEAR g PEXniER
FEIDIFR
. ha’u husu
Eu por minha .
Peco-lhe  que professor nia
parte pego .
encare os meus ~ ajuda halo hela
. extensdo de .
comentdrios de azo karta ida ba
forma p ha’u. (Eu peco
Performativo construtiva. ao professor para
i A
explicito ou =R me escrever uma
mitigado Gostaria de o REA carta)
convidar a hau hakarak
integrar a Antes de husu ita nia
comissdo S”l?meter _ ajuda.. (Eu quero
organizadora. queria pedir- o i 3 sua
IheAque me  aiuda)
dé umas
sugestoes de
revisdo
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Hau presiza
professor nia
tempo atu ajuda

FAIRTELS hakerek karta
Enunciado acerca  Gostaria de rekomendasaun
do contar com a BR8] ida ba hau. (Eu
desejo/necessidade  sua Espero que preciso do
do falante colaboragdo. me dé mais tempo do
tempo professor para
escrever uma
carta de
recomendacdo)
{ﬂ??/}k{?}f’}i hau nota katak
ERIDE AN iha buat barak
INE(ETE, ne'ebe mak
recisa atu
Locucdo derivivel Deve fazeras P hadia.
alteragoes . .
com atengdo (IQentlﬁquel
de acordo mu1tos' lapsos,
com essas precisa de
~ melhorar)
observagoes,
el Ita bot bele sai
. L i hau nia koautor?
Enunciado sobre a — Nmf? (Voce
capacidade ou Poderia ajudar- Tem
vontade do nos? int pode/quer
imteresse e irabalhar
mvestigar comigo como
(isso) cooautor?)
comigo?
LAVEERY A B
Estratégia IR AR A
.con.vencwnalmente Enunciado sobre a ) ) [Tt ) se ita bot
indireta (o ato ibilidade d Seria possivel interese bele
diretivo ¢ realizado possibilidade de enviar-me o 4 @m kontribui (se
através de formas levar a cabo a documento? prevista de tiver interesse
linguisticas agao entrega (da 4o contribuir)
convencionalmente dissertagdo)
associadas a pode ser
solicitagdo de uma prorrogada?
acdo por parte do BEAS IO AT A
interlocutor) P
Posso enviar-lhe
Pedido de uma nova versao o
permissio na préxima ~ Posso
semana? incomoda-lo
a ajudar-me
a fazer uma
revisdo?
Férmula de Que tal g bain rua hansane
sugestio/ proposta  trabalharmos 3 S pau maka ita bele
& prop PR halo revisaun,
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este tema em 48T LANG desculpa.

conjunto? (podemos fazer
""" , a revisao

Poderiamos Talvez 56 amanha depois

escrever um posso de manh3)

entregar-lhe
a dissertagdo
daqui a uns
dias pode
ser?
AAERGE
A EZ2RET
BT e
Ja teve Nao sei se
oportunidade de  yltimamente
Jazer revisio do ¢ professor
trabalho? tem tido
tempo, (mas)
Jja conseguiu

artigo em
coautoria.

Ato indireto nao convencional / Alusao

ler o
trabalho?

Férmula de Com os

. melhores /
despedida .
cumprimentos,
Expressio de , N Tt ! .
FECHO agradecimento Muito obrigado! Obrigado! Obrigado/a
Expressio de bons Votos de bom /
desejos trabalho!
. XXXXXXXXXX
Assinatura YYYYYYYYY /
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